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Aau suuuuiu 9
ATTENTION: If you need help in your language,
call 1-800-407-4627 (TTY 711). Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille
and large print, are also available.
Call 1-800-407-4627 (TTY 711). These services
are free.
| x| 5] ooVl s>, (Arabic) aw,=JU ) lewdl
.1-800-407-4627 (TTY 711) - Jaild (sliels dacliuoll
a8leVl Sod LolnW wleazly wlacluwll Lal 943
Juail Sl sl Sy asy)lay augiSodl wlosswedl Jio
Aulxo Wloazdl 01 1-800-407-4627 (TTY 711)
Zuytipkl yhwunwly (Armenian) N1ETUYCNRE3NRL.
Ept QEq oqgunipiniu £ huplwynp Qtp 1Eqyny,
quiquhwptp 1-800-407-4627 (TTY 711)
htnwpinuwhwdwpny: Yut twb odwinuly
Uhongubp nt swnwnipjnibiip hwodwbinudnipinit

niutgnn wudwig hwdwp, opptiml] Fpuygih
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qpuunhyny nt junonpunnwn nuyugpyus wyniphp:
Quuquhuwupkp 1-800-407-4627 (TTY 711)
hEpwjunuwhwdwpny: Ujn swunuwynipniutbph
wbydwp Gu:

UWNHTFN UM aNE2S (Cambodian) T0Ms 1060 S HM{E
MINSW MM NUNIHS g giainisiiue
1-800-407-4627 (TTY 711) 4 S SW SHN (INURS
NI G ONMAM NI HSRO U nURNS A M
HHAYUARINMHAINYND STSSIY SINUIsuS
1-800-407-4627 (TTY 711)1 IUNSTIA S HS AT FiS]w
A 3CHRIE (Chinese) IHEE: MREFEUSLH
EHEIREESEN, 5B 1-800-407-4627 (TTY 711), 5
SME IR BT X R IR A TR ES B AIAR S5, BIans ERH
BRKFHEE, 2R EINAN. 58E

1-800-407-4627 (TTY 711), XLEARSZE 2 F 22HY
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SaS 2 5a gl 4wl dae S aa 5 (Farsi) oaotd gb) 4 e
eSS 2,8 (1lai1-800-407-4627 (TTY 711) L canS il
5 Qs gl asis anila o glaa (5] la Al ) a4 geadia Ciladd
1-800-407-4627 L .ol dsa e 3« S gl

A sadine 43 ) 81 clead ol 58 Gala (TTY 711)
feedl QIS (Hindi) &I & 310R 3T9hT 39T
HIST H HEIAT T 3TGThdl § dl 1-800-407-4627
(TTY 711) W ST | 3ASFddT dlel o[ hiolT
HEIdT 3R |G, S def 3R 93 e # &
cTdIdol 3Ucae gl 1-800-407-4627 (TTY 711) W hidd
$Y| A FaAw for:grereh &

Nge Lus Hmoob (Hmong) Cob CEEB TOOM:
Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau
1-800-407-4627 (TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb

thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
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xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam
tawm ua tus ntawyv loj. Hu rau 1-800-407-4627
(TTY 711). Cov kev pab cuam no yog pab

dawb xwb.

HARFERE (Japanese) ;FE B AREBTOXENBHE
5 E 1 1-800-407-4627 (TTY M) ~NBEEL £ &
LYy RFDENOXFOILRKRTGE, EAWLES
BEDADEODH—ERELAELTVET,
1-800-407-4627 (TTY 71N ANBEFES Y, TN b
DY —EXRFEHTREBELTOEIABEECEES
LYo CNbDH—EXRIFEBTRELTULET,
ot=0 Ef 1 2}tC! (Korean) R 2 AtSH: A ot2] HAHE
E=2 81 4 9O AlH 1-800-407-4627 (TTY 711)
HOZ 2ot AL. BALE 2 Atz & 242

20| 0t U= === At =35 AEIAE 0=



= =
AENAY sUuLUAY 9

H

1-800-407-4627 (TTY711) 222 22|GIA Al 2.
Oldfet MblA= 2= Al=&ELILH

CCNLDWIFID90 (Laotian) UzNIO: TPVILOIDGNI

©090908CHD (LWIFIZSYIV LT VIS

1-800-407-4627 (TTY 711). 900090908 CHNOCCILNIV
O3NIVFISVHLENIV cCFVCEONETIVHCTLSNTOLLL
050U lolvmacs 1-800-407-4627 (TTY 711).
PLO3NIVCEIDLOB IO lga9e109.

Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX
LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh
tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac
daaih lorx taux 1-800-407-4627 (TTY 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun
taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux
longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx
caux aamz mborgv benx domh sou se mbenc

nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
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1-800-407-4627 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih
gong- bou jauv-louc se benx wang-henh tengx

mv zugc cuotv nyaanh oc.

At 298 (Punjabi) s fe6: A 3gréwmust

IH €9 Hee ©f 83 J 3T IS I3 1-800-407-4627

(TTY 711) | WUIH 3 B8 ATRE3™ W3 A<, fA< o
9% W3 At guUrdl f[eg TR, < BuUsET I5| I8

g9 1-800-407-4627 (TTY 711) | f&g AT<= HI3 I&

Pycckunit cnoraH (Russian) BHUMAHWE! Ecan Bam
HY*KHQ MOMOLLb Ha Ballem POAHOM A3blKe, 3BOHUTE

no Homepy 1-800-407-4627 (nuHna TTY 711). TakKe
NPeaoCTaBAAOTCA CPeaCTBa U YCAYTU ANA NOAEN C
OrpaHNUYEHHbIMY BO3MOXHOCTAMM, HANpUMep
AOKYMEHTbI KPYMNHbIM WpudTom nnm wpmndrtom bpanns.
3BoHUTE No Homepy 1-888-285-7801 (nnHua TTY 711).

Takue ycnyrm npeaocraBasatoTcs becnaaTHo.



= =
AENAY sUuLUAY 9

Mensaje en espaiiol (Spanish) ATENCION:

Si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-407-4627 (TTY 711). Para las personas con
discapacidades, también hay asistencia y servicios
gratuitos disponibles, como documentos en braille
y letra grande. Llame al 1-800-407-4627 (TTY 711).

Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan
ninyo ng tulong sa inyong wika, tumawag sa
1-800-407-4627 (TTY 711). Mayroon ding mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille
at malalaking titik. Tumawag sa 1-800-407-4627
(TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

wvin'lavnrIng (Thai) 1dsansu: unnaasiasng
anuhawmdaiunmaasnansan Tnsdwila i
nuNeLaa 1-800-407-4627 (TTY 711) uanannil Fowsau

Wanuedauazuinsee 9 Smsuyananiiaiy

10
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Wins Ly an&13en9 9 Midudnesusaduasianansi
Anvidlafdnesurunalua ngantnsdwiilyi
UUELAYU 1-800-407-4627 (TTY 711) LidiaTd3e
s1usuusn1svanil

Mpumitka yKpaiHcbKoto (Ukrainian) YBATA! Akuwo

BamM I'IOTpi6Ha A40MNnomora Bawoto pi,EI,HOfO MOBOIO,
TenedpoHynTe Ha Homep 1-800-407-4627 (TTY 711).
f“O,EI,VI 3 0OMEXKEeHUMU MOXKJINBOCTAMU TAKOXK MOXKYTb
CKOPUCTATUCA AOMOMIXKHMMM 3acobamm Ta nocayramum,
HanpPWKNag, OTPMMATU AOKYMEHTU, HAAPYKOBaHI
wpudptom bpanna Ta sBenmkum wpudrtom. TenedpoHymnte
Ha Homep 1-800-407-4627 (TTY 711). Ui nocnyrm
6e3KOLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: Néu
quy Vi can tro giup bang ngén ng cdia minh, vui
long goi s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Chuing téi cling

hé tro va cung cép cac dich vu danh cho nguoi

11
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khuyét tat, nhw tai liéu bang chi¥ néi Braille va chiy
khd I&n (chi¥ hoa). Vui long goi sd 1-800-407-4627
(TTY 711). Cac dich vu nay déu mién phi

12
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Tasnsgrusaatluaundn

NnFgacfiuiy Medicaid Liuuassiia lunadWasiiia
Medicaid aza19éutilu Medi-Cal AaurinuLnauad
ALANTEURY Anthem LHadannaakuLNLin a6
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Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo,
Kings, Kern, Madera, Mono, Sacramento, San
Francisco, Santa Clara, Tulare #3a Tuolumne
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Care Options le#nuNELaY 1-800-430-4263

(TTY 1-800-430-7077 wiia 711) wiaw'lui

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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gauaudayatAIAudnddssduduauinadnsa e
UIsIudsedugean (Ahausnisonulssdudonn) 16
UUNELRY 1-800-772-1213. Maa'ldn

https://www.ssa.gov/locator/

22191l aunnu Medi-Cal

AMLENNNTAARST LTS A9l aunnu Medi-Cal 16w
anisufiselduazliruinaainaauifizas Medi-Cal
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ATA U UL AR N UTAT:
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Pages/CountyOffices.aspx Baafama

Health Care Options ‘le#nunaLa

1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 “isa 711)
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minAa Ll laTulnslseansnann Anthem aalugaviiv
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http://www.dhcs.ca.gov/services/

medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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U315 Medi-Cal luiuniuiisalyil Alpine, Amador,
Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern,
Madera, Mono, Sacramento, San Francisco,
Santa Clara, Tulare uay Tuolumne Anthem §in1s

QU =3

ssgnumanunuiiaduisuadnasiiainaaaalunis

o

TN URUAWNAUEDINTT

WaAaAUAILNUTRUINITRENLEAUAY Anthem LA
ATIARALADYRLANLANLALIAULNURUNINURZAT
UFulaaulvtnungduna Aasanuaia
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f9NAUADUAGILAILDY AAGANIITNTANY N9
lsweid aaulaiuniariudasnivdidnnsafindiidn

TiIlluaaNunuadan

ALRNINNTALAANNANATAIANA Anthem LLRZLAAN

wnuguMwaulanaiia aamnuhandalunns
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WRanuNunTqualullnadasia Health Care
Options MvuNELaY 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 wida 711) wiaw'lui

www.healthcareoptions.dhcs.ca.qgov.

WHURUATWANA Anthem Aaunuiadmsuaundn
Medi-Cal 1u Alpine, Amador, Calaveras,

El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, Maderaq,
Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Claraq,
Tulare uay Tuolumne AU TNV IUTRLTNITTULUR

Wuruasaar'lei http://www.dhcs.ca.gov/services/

medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

AMUANATAY Anthem Medi-Cal avad&udnaslunsed
sia'lall
= pattineaanann Alpine, Amador, Calaveras,
El Dorado, Fresno, Inyo, Kern, Kings Maderaq,
Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Claraq,

Tulare ¥19a Tuolumne
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= aali'lasudnadseiaud Medi-Cal ansia'ly

= painaYidasgnudnavinlvisasasnadauly
AaTsNLdansE 1 nTuLsn1g (FFS) Medi-Cal

" AasadItivrIaINAN

mnaadadninnuduasas Anthem Medi-Cal Aael

fuTaFuAuAuATaY FFS Medi-Cal sia'ldla in

At liuulaindelasumnuAuAsadan Anthem ag

'l nTaUGncAanuNaLaY 1-800-407-4627 (TTY 711)

2 ANANTUINNLABLALIALAUDLUFTAUDAULA LU

TuszuuusAIsALTN NI NS

IaEtudufouidninasliamedaulunau
g1 TN Medi-Cal #iaaanlannUNUNIIAL] Medi-Cal
Afn1sinn1suaznduinsINIAsINIs FFS Medi-Cal
nadialiirsaauale

mnaafuauawsfududou aadanalunissuysais
AUFUNW AN LATA2UN LK TALINITE T UFUATWE KT

Q/

aLFAUNULaY — (IHCP) niagusalddnasanaanau
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Asdungiiiau (aaum) Inn Anthem aqugiuusnis
UFUNWAINAUA LA asyagautayaL LGy
ienAuNITaIngtidaunIanisaaunstiunstiaulean

nuNeLaU 1-800-407-4627 (TTY 711)

Anthem agsiavlsyaunaunsaualiduan s3ume
LUINMIINITAIANITAITIUUTNITUANLATIATNE WINAM
aTUUINI51N IHCP wazlidelriugnis IHCP Tu
LA92218 Anthem agsavmandanatTunITAUKN
IHCP uania3aznaigusaliusnsg ATIARAUUDYA
WinLAnlaannIda “watanaslusnis” luuni 3

wavafiaznil

A5 TUUINANSLNUANUANATAIADIA

Anthem Huunuguainaalsnisianisnidayan
AannadAU DHCS Anthem din1sdseanuanuiy
wnneuagelusn1sau @ luiunluinisuas

Anthem Wadauinisquaguanlviuagundnuas
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o
Qv

157 Tugusaundnuas Anthem Aauaraddnasu
U3N1TUNYaLNIINAAKNIU FFS Medi-Cal anasiu'ldée
nAsFvInaenTviuaihauan enAunne lisagdoane

agAdAUYIUIIaLNINIU Medi-Cal Rx

dhauinssandnazudelinansuiAeAunsyuiunis
11u3n15Ua9 Anthem N15USULSNNSTAGRINNT N5ITA
UUBUDNLIRTYINAIT ANTUALTATRIUMIALL AN
wialanasdayalusluuudy wazn1sasagau

AauguiifuaIauTunITAANIRULIURY

AsYAFA UL ANNLGNLATIVINN LAY 1-800-407-4627
(TTY 711) B aanAadaudayardIausN TN UAFNIUTT UL

2au'lai'lé7 anthem.com/ca/medi-cal

AsUSulaaunNugunIn

AUEINNTAAaNANN Anthem WARZLZANTIULNUFUNINAU 9
luRuAaaade'lsnndavnfinauguaindudalilw

Wdanuuulnitaadinea Health Care Options
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WRUNELRY 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 1158
711) g unsafaaalutial 8 a.m. 9 6 p.m. JUAUNTHY
Fudns wia2n1Uv
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
anasagldiian 30 SuniaunnindlunisRaisandiua
2aNANLATAULLTNITUAY Anthem LLazaINZLdauLn
Hunkuduluaiuizainn AsIAFAUTATULAIUDADY
ALlalatfnsa Health Care Options MviuNELaL

1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 #3a 711)

nInEaIAITaaNaNA Anthem a5 AaLgINTaRRAGA
Health Care Options LliWaulylriin1saaun1sdiu

NeLidauatingtsvalIu

sundnisnunsaudszasaunsdungiiauating
weshulurassuaralauatdnidniisuusnisanals
1A59N15 Foster Care - NM5quaaldusn Adoption
Assistance - AMNAILUERFIUATFULRHILATL A

5553 FUNEATIHANNEDINITRLARFIUNITALA
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UM N wasFgudnNaIngidauiu Medicare “sa
LHUNTALA Medi-Cal aunIalLNUNITALRNAI

UFMITANAT TULBI W LA EIDU 9

ALRINTALIIURAANAINA Anthem Taafinaagingu
TusnsTutueWuiuasaa Aumrinouluinisiu
AN UAL2IAM AT

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/

CountyOffices.aspx.

wiafinsia Health Care Options 'laTiviuNELEa2

1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ¥iaa 711)

Wndauiicavenaaaiuiiidaaanann
California

AMEIUTAUDTULINNTRANLAULREANTALUALINAIU LGN NN
Tuandgy nunvlulaenunatlunisdnasaguas

s1s5 usnseudunaulnfuarusnisideilasiu

[ 74
=

AuasadtanzlulaaNunnaanitn vnaaauiu
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TnEaudieaelddoiuafiuiilugly California adnwm
fia 11U T¥AUAANANAR Anthem gANATAILIANS
suFuraganidunarusnisauatssiuluiaafuitu
AINATI WIaRINNTaURTULINITALRMNLAGKIaLGTNT
auatdoilasfuluaNudlnilataanioanulsyad

U Anthem a7 U8R HALANLENFIURY

mnaaaInstiauatiu Medi-Cal wastiluinzaulu
wwaRuiduly California de'liildgfisuiinaarde
Aot liidndlusdasainsusnis Medi-Cal Tutaniui
AINAT
mnﬂmsﬁﬂaanmnﬂwuﬁ‘]ums?}"m'snLﬁaﬁnmsiaiu
waRuRduly California Asfinngidanaasniaaleadu

AMLENNNTA:

s WAALAULFIMINTARsa AENTAR§ T U6
Auiiaaaziald@nmsadiunisthasnsanii
wieatluiuniuilntizadan MLunazinig

UFudgeseidauriayamuiatiniuassidiaanuinuag
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Aok AaLazaavaLiunIsaNduInsasnIsFULEAITALA
malndviavsnisquatdeilasiuaaeias luiuniui
1 %1 Anthem ‘Lifita3anatiusn1slulaa AU
ALANEIGIa AL ILSUUNURUATNADIAN
gauarnzayauazilasnuilayrinauaiznlunisiain
NUUNUFUMNMNTNNTIRaAAGA Health Care Options
ANUNELaY 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077
wsa 711)
132
= ¥nn Anthem ‘Lifita3aznalyiusnrsluduiluiina
dnmsia uasAatlufinnsudvuAlawnuguaineiu
wia2nanfilvusaslufiud aaasaunsalddand
LRAWIZUINITURIRALAULAZUINTLIIMUAN A TE
Gauladivualulaefiuiilntwintu asiagau
Aayatfintdulaluida “nsFuusnis” luuni
3 &S nTuuanisandadfinazuinisquatidvilasiu A

Ava v ldusn1THIULAIA2NaUDY Anthem Tu
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Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado,
Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, Mono,
Sacramento, San Francisco, Santa Claraq,

Tulare way Tuolumne

wnaaaanannuadvasifiaflunistiasiiadnmn
salusgaunarsadnisine1dni Medi-Cal aadnuial
nsauBinsalI NIRRT AUENTRIAAFTNY
Bivsnstuaiuiuasna vnaafeinaauifanu

Lneuei Medi-Cal gAnAsadATaINaNTAANLAULRY

1
a

Asquatsdmulusgauln uanannil Medi-Cal €9

ANATAYLSNISANLEUTIs RN WnFA§I Ty

TsIneNuIanluLAUIaLRZLEAT 1N

uInsquadnfnarnisauateilaviu P ARELOE AL
el AuYFnsuan LiatluanuduAsasunna
136 aeilu California aan ligusauaduANUANATAY
Medi-Cal lagusuusnisuanianiuiuassgiviani

Anthem aglisufntaua TdINaaUFUAWUIAM
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WINAUEADINITTAUTNT Medicaid Tudgau agaaunav
ANUNsERIATUTSAINRTI Medi-Cal liATaumauuinig
ALy e unTausAsFURUAI WAL 9 UanANSF
aaLTun1sguaRntduisasinedrlulssweunaly

LAUIMLALdN G InNALIITULNTA 3

ANsauanaLilag

ANsquasatiiadd I usuKTiusn1sUanta3a2iNe

lugruggundnuad Anthem aauazlasuusnisanu
guMWNAHTUTNITTULAIaNaUad Anthem
asyadauNElusnslaiatlue3atnauay Anthem

Taa@ne1anthem.com/find-care/. shadtarliusn1si

lildatTuiadazinauas Anthem

Tunvnsalaauaad@INTauaTUUINITANK LAUINITN
liatTutadaznauad Anthem ‘latdudu ninaaeag
UFulRauunugua I waaIn ULy uiagaulnn FFS

Medi-Cal tHuusnisaalsnisdanis wiadelvusnst
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iaaatlutmsazinausiinisaauaiaan’ld aataragiunga
ATUUFTNTAUK LA UINIT LN e lailaacTu

LA322082a9 Anthem dnsia’ld fidalllunisguasiatilag

WINEAINITIUNTYLAAK TUUTATN Liati Tutadatine
ATaUIRRRMAa Anthem Lﬁam‘”wa%’nms@l.l,am'aLﬁao Aol
fusauasunsaiacatilasldgegatiurian

12 iaunsarnnnindviaduldeudaulasalyid

aaufinsFuusasattvsaiiasfuslyiusnaisuan

\A3azNadInaInauiazasngidausdy Anthem

" AOLLAEAARATLUINITINNK LA LINITUANLATAZINE
folailadunisaniduattiaauiionsoluaig 12
\Waunaudazasngidaudu Anthem

» fluInITuantmIaznafiufdseauauiu Anthem
wazfuaandfridarudaulunisliusnisuaznisdnse
Wuuae Anthem dwmFuusasi ey

= TyusAITUANLATAZNANIUNNATFIUNINITI TN

A9 Anthem
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» fliiusN1suanLAIaZNaINgLdauLinNgINIATINNG

Medi-Cal 17

ATARa LN AYRLANNLANInafas Al auInITRENUNTA

nuneLaa 1-800-407-4627 (TTY 711)

wnlruIn1suasnaliiiinsnduiasaznaua
Anthem aalussastia 12 thau wayligausy
JuiszanaANNANATaIRAUATAl Anthem wia 'l
HIUNNATFIUAUATWANSIWLEAT AnLazsDItl & aus{ T
usAsuilugviusnanstutaiazinauas Anthem waae
WAeduniidansng 9 2avntaadasadnausnig

SUNDEATIIN LR 1-800-407-4627 (TTY 711)

Anthem ‘LiifininAiausn1squasaiiaedinius
TWuan1suanmdIaznag nsuusnIsLaEdn (U3ns
52951) 19UsYLANM 11U ANTATIALANALTE ANTATIA
nvilasilfiicins uansnanlensanisanlaveilae

anLdNNsaaFuusasmaidugluinslue3azne

A9 Anthem
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aTIARaUAaYALANLANLALNAUNITALRAALUAILRY

LNUYinUaNTAUaIAUIALAAGAANIELRY
1-800-407-4627 (TTY 711)

ANsIAUSNsAuAsaYTaurTiusN1sUan
in3a2ing

lugrugaundnuag Anthem AaugIuNsaua¥uusA5
ANATAYANNTULINITUTULATA2NEURY Anthem #A
ALLINSUNISS NN daulifu Anthem w3a
ATl usN1s1aIAaaNNLATA2NEUAY Anthem

ALAARINTAUATLUINTT Medi-Cal laannpTuuanis

UANLATANE

ALAFINITATUUINTINN LW UTAITUANLATA2NE
sa'ldaralunarniinuaninsdadnissuInIsnidniiu

Auasavaalsidauludsuguawimand:

ANZNIIANSLNNE STUTLIAN

anmsdeundy (Tagur | 92ATEESAINEITNNIL
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FIUNSUNNETIGRIALR | LEEUNAURINE
DENILIIAIU)

21A1TN9IINIENID FIFA 12 LHaUNAIAN
FuNainssu BUANUANTRINI D TUT
Sausifidneaziaayy | Jyanuaciliuinisg

(MauaguMniuseau
sULSIN AL LA UNNa LN

sawfiageniunu)

AINRIAU Anthem

JUKARY

NNTALATENININITAIATTH

SEUININIAEIATTAUARY

LAIRNIARAALAS godn LA 12 Lhau
NFINNAUAANITOIATTA
USNISAUFUNINAR JIFA 12 LhaunavaINi
1USUNTAN AT TIANIatiun
RUAANITHIATTA WA
NSl A dundage
NSALALANULINARAA FIFA 12 LHaUNAIAN

¥
Q/

AILEILARNAUAY 36 LAY

1
Q/ al

BuANuAUTaIUTa U
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SHIRTRE RS TRl Rk

AINATIAU Anthem

JUFARY

21N135LaERAVINE (A1Y
menswwneiiluy

dUAT1889I0)

ARAATEULIANTIHNT
Lauihasana
uananiaafoaunse
AasUUINTLALAY
FLEASLIRT 12 LhauU
navanTuanzieou
AU Anthem 14321AQYN
Arlvusn15 L 6N

AU Anthem ansa'ly

ATHINANIAYINAROANNT
1o 9 Iealviusn1suan
LA3anNaAalinIN
AuAsav Wadanudniy

MINsUnNELazLiia

AN ANIAYINAROANNT
Aiadunialuszagan
180 JunavAINFuaN
IR TWLENITRURARY

132 180 TunAINNNAU
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Tesuayaalaa Anthem |avngtiaunu Anthem
AIUATLLIUNTIAMTITEY
17 TamuALuLiInga

w9 lIla e TvuInIg

FAUANNNITMIIATLNNEL AU 4 NRIUITaTdINE LA

ARMANNEILRY 1-800-407-4627 (TTY 711)

minnliiusn1suantadazing luiualvusnismnaa’l
Ausanlfifonudanlaluduafu Anthem
Waulanisahsaduniadauladuy 9 lunsiausans
Aaag L NITaFuuInIsINK LLINITAvAa1IGa LY
16 Aaranauasuusnssiaduslusn1ssaduly

LA EUAY Anthem

ramnuhamdalunisidangliusasidduan
\wiaznaiasuusnisealy wiasgauaudasgedunzans
Ty lunisaafuusaisnauasasanngliiuznisilaiae
Tuia3a 1hauad Anthem’s anaa'ldinadnsafausnis

SUNEATINaLRY 1-800-407-4627 (TTY 711)
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Anthem ‘LifiviinAilun1sdausnisquasatiiasdmsy
U357 Medi-Cal Wilalanuduasay nian liaglu
feuey19 Anthem fiffu DHCS asiagautayatiuLéiy
Wendunisquasiawiag tnasinaanifivarusn1siidn

TiTWleafananuieaLaa 1-800-407-4627 (TTY 711)

s

A T2

a1l ad1susnndn

Anthem TyusaseAirunasinaaNifuas Medi-Cal
Taagruluajauntinuas Anthem'ly Inilusaganadu
F1UsuUINIsAuAsaY sIuve idasInedadsyAunia
Taurnule 9

mnaailurnausduduidau aaliindusasing
Arasngiiau (dadsedu W@uwn W¥ulatasiu nnsaisy

A ldanaungguntam ldanedulaludnwasdayfud
YU Anthem Aadldanafusaindnawsiuduban

185udiuirisausn1staansdan IHCP BIanIun1g

46



P 'y
2 | tANAULLNUSAATNADIA O

o lvinn IHCP wiagnUsFuamasulae IHCP a9y
A1assuLiiaun1sasnsidau deaisedu WPuwn a1sdse
A ldaaueaIu AsInanunIam ldlInale q 1u

NN USLALAU

mnaaaInestiaulinulasenis TATN1T1UITa96 U
gunnamsuLdnluuaiui — (CCHIP) 1u Santa
Clara #%3a San Francisco #aaadngiiaunu Medi-Cal
s§115uAsauasy Aavanasavseidadssdusaiaunia
siavuunTuAIlaINaINAU
AOLATADIUAAUINRIINUIAINN Anthem AdUAARAN
Tiiusn1suaniAIazinauas Anthem antiuminiilunig
ALARNLAY 1TImIUNTaga1uNsaiTiiaNaauln) wn
Ao llitaauaaRIRULRETLUINTANAN THUIATUAN
w3aznansdlilildn1sauannidy esunsad Ity
saunsaliaauln aaarasagairsearldanaanne
WUsAIFINaAILEY AseaLLEaaLsA1sRANATaY AN

Wida “’ndlsslanduazruanis” Tuunn 4 vavaiiazail
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aadaunadagliiusnsluivlaisiuay Anthem ‘L61

anthem.com/ca/medi-cal

1 1
o =l

f1USUANNAANTULINANTAURTEULLNIUAEN
siavuunsua1ladasIuAY

aatanasadiunfuaA laanausrutdusrafaud nsy
UFNITAUATLEZENIUDIAN HAALIUTIAILLASY

Al asuagnTaINNNglsuavn Tunsaasifay
AMLALADIEAIUZAITALRAUNATNUDIAULDY TINITIA
InsQuanasgtusguulussasanl — (LTSS) auninaan
AnaszasvinAugIuTinuasdagIeATUaIULED
n&9NTU Anthem agquamldatalunsguassazand
Tunanaug 1nTuLiauasnall A li'lésuniu
ANATAIANN Anthem FunInaadseaTaINe

UseAfaulugrivaasnuasuaIunLa?

AL UTURAKNTULSNNS

Anthem Nadulrunnliusn1sEuzadInivea‘lilil
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" ANTINEALUANITEAN
o Anthem azargduauiruIuiiaviuailulsyEn
nnvdaudiugundnuad Anthem fdaiilu
AT 8 Anthem wask1iusN15aY
UseanuoufuiiafiasangaaiunAuNeay
AINRT
= AN52A1TLLUULUY FFS
o N TUUIATUNIaTULI A sUARNN AN AR
Anthem anatuiveiadaniAuiudu Anthem
wEALRNITANLTNTRTa T Siflun1saisedu
LUU FFS Anthem uasilvuan1sagdseanuau
fuiafasanaldaralunislviusnnsi

ANNZRUR NI UUT AT RYUTZLAN

asdARaudayatALAunIsINaSUTRLAKN TWLIN5 Y

Anthem 1agfnsanuNeLaa 1-800-407-4627 (TTY 711)
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nnaatlasuiataantAUNUIANAK 1KUSNNS

NIVANSLNNE

U3ns7lasumNuAuAsaddiuuznIsA U WUTAN
ATWANETA Anthem agsiagainse wnaaLlasudaEan
AULUEIUFULSA157 Medi-Cal Auasag Lisaganse
Wudunan fasafhauinssundniiufivivanaay
1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem azahanLNNTUN

Tuandaniulaignsag

wnaavlasuiiaanifuduainsuenianaeAwnwne
fo nUfuritauznsasule 9 nsandasadiauinng
suNgdnuad Medi-Cal Rx MiviuneLa

1-800-977-2273 nnJunaan 24 M1ug Wl TTY
fusafinsanrunalay 711 Taduunsfedns 8 a.m.

9 5 p.m. 3 1dluiulasuay Medi-Cal Rx 1

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

(% a a 1 v = [y
a9 Anthem tWatiina a1 aqaulvidunas

mnAuIIEAILEA1sRAULaY AU L LaIAMaIRIN5A
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gaifinA 123 (adudn) nncudaulavuue

sia'ldl

» 1SR lasuL T uANNANATROT Anthem Agsad
152 Anthem ag'laiifinanam1u3nisi Anthem ‘1360
TviauAuasad

« Ao laFuusA1si laFuaNuANATaIn LA Ty
gu1dnua9 Anthem

= pandvradudunaluseaznaiviioindanniuii
FuusA1sA LaFuAINNANATDY

» AaUIRANFIUAUTUIIAULAIUIDAILNULTLLIU
AU3NNST LEFUAMNANATAY 12U HlulaSaae
TIERLLALAATUAIUINAK TULTNT

= AASULUSNSA LEFUANMNANAATRY AR TIULFNNSTI
fongdau’liny Medi-Cal Tuta?azinauad Anthem
LisasdFiidaudauladuindlunisquansdianidy
UFNITINILHUATALASIUTAUSATAY 9 7 Medi-Cal
Auaaulldlriusnisuanindaznalaaliisavua

AUINRIVIUN
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" YINUTNTN LATLANUANATAISAIUDAUYIA
R1INUT AUALEAILRAINANF IV U UL
Tiirsnsndanudantdunenisunnedisiasiu

U315 LEFUAINNANATAIFNE)

Anthem agudsliaaunsrumnaziinisiinarlaane
Tiifuaal Tagassy nifvdaudvnisatiiunig — (NOA)
femn vnaaWudaulutnesurionue §lvusn15N
angLdauliny Medi-Cal agaadtiinATdInaaneaan
AAaanaasotduinuiu wnegluusnisu§iasiazdn

A ldaalinunae Anthem aztinaldlanaaulvunao
EuAwIUaNAIa39 asina I eduliunn o

AU 45 Jurinn1snavaINn lasuA1ay

mnnliusnsaInetiiau’linu Medi-Cal wa'li'leaagTu
\A3a2N8ua9 Anthem wasdfiasiazaradudulviun
Aok Anthem azaetduduliuanamiuanuiui FFS
Medi-Cal agsiadane Anthem agInaiuaulnnn

s1uFududrsasanansdisuuinisanidu uinns
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VLK UATALASIUTALFNNSAY 9 7I Medi-Cal auaune
Tvlduanisannuaniasazing’lealaalisasuaayqe
829mn wnaaliirudaulusng 9 2796u Anthem
g Ldinaldarafuliunqauusatale

Anthem aglitdnaldaralvunaaunin:

» pondvanaylasuusnisiliatluanuduasaay
Medi-Cal L2y u5NsLRaLaE3NAIINIIY

» uinsiiluyinsiiliaglumnuduaAsasuay Anthem

= paufiAldAnesutisiagainseluiasenis Medi-Cal 1
f19'lai'l ei2ige

« paunuwWNaL T asuTATINTT Medi-Cal LavAMAd
wnTunuuwasufiuduindesasnissuudnissa’liduay
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WiauAlavsaiemdalunisussinisisuihanig

AR TANIaNINE
uinisealufagsasuaaugnaleninnnnsaiuiinnn

WTULINTNNK LU LINITTULATA2N U9 Anthem:
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= A55AEEI TuTsoneunanlildnsaiisoaIu

= Y3n1suaniuiliusaisuay Anthem wn'laila
UINITANLAUNIALIIAIU

= AN ALLUKNTaUAN

= UFANTAUATLEZENINIAUTANTEIUNEN LR LTI EY

L
Q

Tuguewenuna (snnvautdguanilanussaifnlg

1
aa @ Q/

wastdnAvdaunduiiduandu nsznsivusniseu
gunwuanAdwafidis (Mihaquataafodaundu)
wiagudlsz@unusunsaua (sauivauedusais
S1uFuHTATaNNLAWsSa9a uNRIuNIA1ST (ICF/DD),
ICF/DD-Habilitative (ICF/DD-H), ICF/DD-Nursing
(ICF/DD-N))

" AN5INRN LMW ATATIALRLVINKAANATLANILINNG

= TR UETuRI unsuwngInlulagaunsal

ANLAU
lisavuaauanavningInTuNTUaTaNENLNA

Anthem #5zag1a162UAAY 5 TUVINANTNAIAINNNA
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Anthem ‘laFunisuaauanaalvnin (Fusasua
UHiaausn17) yn'lasutayaatinvaTualIu el
AN5UBAUIARIIUUINNKTEUTNITURE Anthem
WUINTAULAINNIATFIUTAUAa1AvIn LA
FuaaNausIsatIanIagigfnIwaaIAM 3a
anuasalunsly Sneusaflunaniwhona iy
Wllaudné Anthem agWaTUIAIUDAULNR
arvutnaalunahilAu 72 9Tu9 deranaauin
UAIANN LA UAN DA UUIARIIKUY Anthem AZUAY
el IuIaasIMINaIAsuaIAMARY IHTUANS
auawslitAu 72 1 Tuvuda 5 Jundeainfinisuwde
AaFUVFNNT LIIMINTANIINISUNNE LU wwnel
wenuaLastndrnsztiugiansandrzaaus

RIVnUIUIANL

Q/

Anthem lufin1snaauN1sINARADINNAITAUIAN

U

a

taialvifinsdfiasuiaauifinnuduaAsasnsa

ATAAUINTTLEAENITA 1A Anthem LiauliGau
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A1ua Anthem agdunivdaudvnsentiiunig
(NOA) Timaunsu NOA azavlraaunsuianis

Q/

fluanasalvinaaaiiuad adueAIfdasInaT?
Anthem azfiasaliniaainn Anthem siadni1staya

WianaWiNLRaRisu A2 A2 AN

aallidllusdasuaauaasremindnsuusnisantiu
wiinagliatlue3ainauas Anthem wialiag luNui
Wusnasaasaar Genn'lidenisaraanunsiunsdivina
funssi aarlisavuaauanaalIniing msuuinisiu
gounsaifiaauluiuneilsznns asagautayatiuLdy
WAmduasdausnisluaanunisaiiaaulmiléann

“i2a “nslriusn1stugarunisainaaulnr” luunil

gauauayatieIAuNITUaaUNINRIINLNTALAAGD

NUELRYU 1-800-407-4627 (TTY 711)
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mdLdaniaas

AMLANAFDINITANNAULRNLANL AL AUUSATAL
Wiusa1suavAassyINAEaglasy LAeAuAIs
AMAAATIAMIDUHNUNITIN I VDIA LAY ALRINITAUD
AU UNLENAaINITLUTAIINaNTITaSE
aneiad AnrliintlaindasiunisinusanIsHfaTsTY
'l mIamnAUU{uRaNULNUNITTAEILAILRE 13
WUIIANANITSNENTAE Anthem agaiseenladane
sf1uFuniszam i naauiagliusnislu
ATR2NBUAIAMLITIZD TaLAMAL LHTLAMULEUANLEY
AN TULIATTULATa2NE At liisiavaaauaInavKln
a1n Anthem tazamNuWiuEANLENIA 1LY
LA3R2E WIAEDINTTUANULFULTRNLEN 1adIFIAN
Twliusastuleiatnaifianudenaney

TusgNAERIATITFUANNLAULANLAN

108



3 | ANs3uUsNS

LAYAAANULRBLANLANLARzaANNAIa KA aTuNS
LIRANKLUUINITIaLARADUNNLLRY 1-800-407-4627
(TTY 711) &l¥iuan1slutAdazinauadnaufgIuITa e

At lun1sUsE R ULANNLAULRNLANWINALHRINT

win'Lifiliusnslue3atnauay Anthem Agansalu
ANUWIULANLAN Anthem agsufinraudrldanalunis
AamNUiuRNLNnElLEATUaNLA3a2Ng Anthem
azuFa i uaaly 5 Juvinarsunglusnisvinas
fa9N155UANMFUANLEN IS UauTALEY wnaufinis
FutheaFasensasause wiaddaumguainisasiuvia
Aause sHuvisnsdifiaradadiansalasunaiiuaing
AeausInalinnaazdonasatianiaatnfivasdey
Anthem azuFvlinansuiluaradnealdnwsaialu

72 2139

“1A Anthem U{LRENTVAANULAULANLANADIAM AL
fu1T0929aUle AR Lt aYALALNAUANTIAIEY

1aanniza "n1s9aszau” Tuuni 6 aasaiiaatiui
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1
o o

A5 ludgarunisainaauliin

usn1sTcavaamNAULANANKLENT

mwinaafiagsnnii 18 I aadu1sasuusAITLYaLNg
anlisavaamnuiiuaauannwawlitinasas usn1g

wailisaninusnsisasuamnuiuaananngien?

ALEINITaasuLsNsua Tl Taa lisasuaau 6

waulnilnasas:

» 115715051 NANAUNIARIIRELTANIILNA

A19MIIANIRIATIALAL VA1 UT A LA AUAIS
G9ATA
* 115015ANALEA (FINNINTTVINNNTU)

UFN5ERNITAIATIA

winaafiany 12 1duld aasausazafuusasmand

Talaglisdavuaauanannnawlinilnasas:

= 13ANsLREATIAIUTA A UFUAIWIR TUF U

Qv

iheuan WaudnsTWNRIRITA AN A
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LAEANUAINTAAIAU TUNTAUARUNINUDY
AULAY

= A5lWAUTA N A15ilasAu ANTATIALRLANTINIIN 1A
HIV/AIDS

= nsilasAunisdatiian1onARuwus AsaTALazAT
£ IUNITTATRAsaMINATUNUE 120U TRa&H
wuav'lu daldanarludansaiy

" ANFTABIANNNTAINANT LARTLINAANIANR
waanagaa NUNINITAANTAY AsUszdiu A1slvinng
eiRanIadgenale
o gadaudayainLdylaanna “nsFnriaI

Andndannnisldasianda” luuni 4 vasqiia

QU

U

2
=D

§115UNITAIANTAIAN NsANALTEaUTausAsLALAY
Ashntdamanagunus {lrusn1sniandtin'la
didlusiavatluiaiaznauay Anthem AatdIUNTaLAAAN

W11 U313 Medi-Cal 1aA'la wagausauaduusnig
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AN TWUINTIa e g lidasin1sgInInIana

AUIARIVIIUN

usnsanglusnisuaniaiaznaibitiedu
saunsaiiaaululliagluanuduasay Aume
1iusn15ua9 Medi-Cal Miliatlun3azne

Anthem Medi-Cal #3aud92au5n1sWINULsu&ILAD
FUUTNT ARG ANNNELRY 1-877-931-4755

(TTY 866-288-3133) AsIadaUAANALANLENLALIAY
uIn1sauALialadannida “usnsidvilasiulay
UFATHUFUNN TINTINTARATIAEA” Tuunii

4 wavafiaatiuil
s§1uFuusNsTisasuanuiusanangieniiiiluuinng
auguawInlugiusiiauan ausgrusadinsa i
I n1slunsauanialaznalalaglisdaiinsgafias
Lisiavuaauaaa9nUn PCP aavaarlidntidusdasse
MnLazA LlidaduaauIaaIINUIAINN Anthem

WaFuusnsisasaamnuiuaananeiand
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Anthem ‘LifiauAuATaIEIKFULSATTAGaILaAINY
fusananneieniiiiluusnisianizniesiu
JUAMWIA WNUTWLUSATHURUATWIAUDILUANUTITA
ALAAEATALARNUZANSTIsiavuaANNAULANINE
LﬂwaﬁaﬁaLﬂuu%mseﬁua’mmwﬁmLawwzmo 23
UINTLAWIEMAUFUNNIA TALAACDH A UR LN U
gumwluiuafuizadnnvda MiIEIURILEENFY
ANLLWINANTINUDY Anthem lennTunaan 24
11U ATAFaLMINLLRUGasaNEINUA
Aaludsemaniuszuuaaulalle:

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/

MHPContactList.aspx

WLendgusanaaaduunutiunsgiudiierfuda
ANRAUFUN NI ULALAAG A
SEAIUWEUNR 24/7 (24/7 NurseLine) TN

1-800-224-0336 (TTY 711)
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mnaaaNsaliauduganienfuusaisiauiad
1asu'lalaalaisavuamnuiuaaulannwawlindnasag
Maladaulamenguung Anthem aglinigtayanis
fuuinistuganunsalfidaulwifuiansuassy
Anthem w3aglausn1siudsunfivasnainsadu e
aungiiaudu Anthem nlu'lsgsuauanaiiluaie
snwaldnusannaa. uanannilaafyaiusazasulaya
@NITLAAALALNAULSASAuATUW N UaIAM LY
sUduuAdIvue (619) Walvdagelddoriatiduiian
fiaun1s aTAFautaYaLANLANLALIFUA1suas NS
fasialumedudmsuusinisluaaiunisali
aaulm'laanniiza “dsenauIsnaninauailunis

Fnranutilusgiudgr” Tuuni 7 uavaiiaatiuil

1
o al

usn1saualusianunisainaauluisnusue
Us5UANIY

lugnugiidane 18 Uduly Ao lsisasdinsiadyu PCP

fnsun1s5uusnistugatunsaiviaan s ad
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ANBAULLANITUAARLNILUTYANT AaLaNNTaLRanuwNE

wiamadiniasuusnisuaiilaanusagns:

ANTIILHUATAUASILATAITANATILIA TINTIN1TVIN
wifudnFurAdiay 21 Uduly
N3ATIANTHIATTALATAITIUANUE AN wazusa1sau
q \AEAuNTAIATIA

nsilavAunazasalia HIV/AIDS

nsilagdAu aTIRMILAYSNEIaINNsdaLdanIg
IWARUAUD

UFNSLALIAUAITANAINNIILNA

UINTEANITAVATIA Lug Ui auan

g115uusn1studaun1saiiaaulng wnntnsanaiin

Tddandusaadulvivsnstluiaiazinauay Anthem

AdIuNsaLRanAncaK 11iuan1suas Medi-Cal ‘16

naseiasuusnsimariitaa lisasinsgedinia

AAULYIONRIINUIAININ Anthem KINAUTULINITN

sey liTutliavannildganunisainaau lvianneg
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Tvusnisuania’Iazng AaasiadFufintaualdlng
AINAT
WINAUGINITANUIEL KR TUNITAURLWNETD
Adfiniausn1simanil uiasdasnisanuhamdaly
AsFuUsATMaT (LazwnugsusY) nsanfiasa
NUELRY 1-800-407-4627 (TTY 711) aafiaaa
SEUAIUNWENUNR 24/7 (24/7 NurseLine) G RTGL

1-800-224-0336 (TTY 711)

Anthem ag'liiudedayatAenfunissuuinisiuy
saunsaiiaaulmivasaaniundansusssiuas
Anthem wiaglausnstiudsugiiviadusasnsiday
iU Anthem Tag'liaaauganannaaalvminiluaie
NN AUFINITAADTUADUALANITLUAAR

LAenAuUsNITAIUNITUNNEduadnalusduuuinnus

1
=4

(6141) Walvidageldferiatduninasiasnis asragan

ayatinduiisdunisuasunisiasalumdu

nsuusnstugatunsaiviaan ' ldanniaa
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“lszadudvuantnaueilunissneanutiugrudr”

Tuunin 7 aasaiiaaiiud

226 LIV A US53N

N TULINITUN9T el 1A LEIAIUATUFITNRINTULINNS
U192t lasLANNANATEY YARaATTT&NEIuns
UFftasn11530U3NsT LA UANNANATAIMNNTILAANA
fuazassIUALANIN iAITTALSATEINaTY AL
s1unsauasuusnIsuan i laanngliusn1ssnadu wnne
TWusnsuavaaula 16T URTaEITU Edin1TUsea U
fuaa lunsaumeliusnisadudvsuuznisi

6iavnN13 Anthem &unsamraaaulunsAURIK 11 UTNT

TTIWENUIAUAZH TUUTAT U9 TUIaUINITIUR T T

w71 Medi-Cal aglanuduasasinu:

" ANTNIUNUATALATY
» 13A15ANALER FINNINTANALLARNLAY

= AN5VIRITY SINVTIANSVINRITURASRAIARA6
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= ANsFAMINANIETYATENA

= ANSEUANITAIATTA

Wialvwulanaaaunsassudliusn1siaIunse
AAUINTTULAAULLAEATAUATIUDIAL NTUIAAGR
unne nannsunng nauplssnauandndssenia
Adfinfinausadnis dauaunElusasauIsanas
fufidausnisiiaausasnisuia’li wiadinsa Anthem

@AnUNELRY 1-800-407-4627 (TTY 711)

[ 4
a a o

anstna e Lilidniuaal Anthem agaiAugua
TaanazaguinluasauaiIgINTalduInIsNng
Wiuzns (wwne Tsanenunauazadiin) Minasadnis
mnaaiitagedanaasasnisanumandalunisaum
{1usA1s nsaudinsia Anthem MAnuneLa

1-800-407-4627 (TTY 711)
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LUINNSAUALIINIY

1an1squatssmIuldladusnisiInsuLaanAuUNIaaINg
Aanadluduasasadia weiiuuinisAindudrniuaon
WiailaeAUdUAI I E LTI DHUATNUDIAANANTS
L_uhafiaundu asunaldunIanIsunIAdauann
annsinanduadluiagiu usn1siseaiugiulvialy
Filusiasuaauanalonin mnqaLIvaatlasuusnig
996U AUILEavVINTaN el 48 1139 WIALEATS
SIMUTIAaLERINTITARI AU AR NN AL LT
Tanalu 96 Flugndeanndediua

finsia PCP 2adAnlfiauasuusaisiseniu wn'l
gusafiaea PCP aavnan'le Tvifiasanunaiau
1-800-407-4627 (TTY 711) 3ad U500 A6 aNUELAN
1-800-224-0336 (TTY 711) LiasuNIUTEAUUSATT

IAUNTRUNFASE 1 ATLAM

WINAMUADINITIUUTNITLINMUUDANUNTULIANT AU
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ARG aAULUINITIINMUNTARNFA
UINITALALIIAIUANR LA LLA

12130

[~4
Auma
LSl

a4

LLINAY

UTANTFIKITUUNTAN

aouraglufuiliusn1suad Anthem wagaaIn155y
UINTLINAIU AULIALEAIUDTUUTNITLIIAIUINAE
Tviusnsturadazng aaliidsnludavuaauae
RIINUIFEINIUNITFUUINITLIAIUANAN TUUTNTTU

wAsaznaluiuilvusnisuay Anthem

minAuatuaniunlusn1suad Anthem ueaatlu
g1954 At lisavuaauaaalvntnlunIssuusng
L9IAIUNEUAANUNTRUINT Aacaduetdliuansg

LIAIUNTNRNFA
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Medi-Cal TlANATaINITIAUTNITLINAIUN AU NFUIF
mnaaLdunellduananigy uarsadn1ssuusnig

19967U 191 LfiAuANATaIEI I UNATIULINITURIAL

WINAUADINITUTNTLIVAIUAIUFUNIWIA NTaUIfAGD
Hlusnsunuguawinluiiuizasaauniadiauinng
suNgnTiviangLa 1-800-407-4627 (TTY 711) fasias
Biusmsunuguawialufuiuasaania Anthem
UUILITURILFIUFUNNICLBINOANTINUAY Anthem
Tdnniunaan 24 7109 ATARALNINELRUAAGaNS
Wannanaludsemartuszuuaaulallai:

http://www.dhcs.ca.qov/individuals/Pages/

MHPContactList.aspx

mwnAala3usNHIUUZAITLT9AIUA LT UAINNANATDY
Anthem az'lliduasadarldadonanlusianunaiag)
luanuANATaY WnKlusasiseeuanaen tuiuAui
siav'lu¥uiisuen Medi-Cal Rx agWansauindunse

nA1ldanelduiali asradaudayatRNLGNLALAY
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Medi-Cal Rx lda1niki2a “enduananialeniny
ANATaYUAY Medi-Cal Rx” 3nnizia “"1As9nIs

Medi-Cal uazuanisau 9" Tuuni 4 aavaliaaiiuil

UINTRALAY

AAFUUINIANAULALARGD 911 KrIafiafaiaIRNLdU
(ER) Mlnavige wafuusnisanidulaalaidiniusasua

AUIARIVKIUIANA Anthem

S1usuNuiluanss warluiualnasasuasanss Ao
fidnalunslduinisantduannTsenenunansa

FOIUWENLRAY 9

wnAaatuananssy avinsiaanizusaisantaui
siavsnEA TuTlsvnenuad usulutauiauaziindin
WiNu LidanuAuATaIuINITAALAULRZUINTAU 9 Tu

Ussinady
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uinsanidudaliitanizansuaarunisaiiuduase
Sausesiatiia uinsiliadugnsunisiivihanianis
inauviyaeaialyl (Litdyaainsmiemsuwne) s
ANNTFUATATWLALNISLNNalusEFuR U IUAf 1150
auInulainmnluidnsFuusnsTuiunaIAgIne
AsENUaa UMW (W3an1snTumssa) aenvsesy i
s ldasauas an1vne adegniasgiula q uav
19018 fratreluidassuanaleaunn

= nsdlinndvazAaan

" A5EAANN

= 21n15lIATULTY

= a1ATsLIunIan

= palaliaan

= (' lninIalauxlINaLtNITULLSY

= Tofeniivaune

o fluannuasé

= LIAAAAAANNN
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= AMNZANAUNWIAUTERIN 12U aNANTHULATITULSY
wiamNUAATIazaindIaNe
atinfinsaunun ER Wafuusasdndndausnisiily
15967U AMLAITTULSANSUAGAINN PCP aadnailagain
wwngnsuaInsuadnadiidgn Aaliindlusdaundy
PCP %3a Anthem naudinsa ER Wiivnnaaslinilain
AMznnsunnguasautadtilugarunisaianiiu
wIa'lingaufiaca PCP aadnal Braadusafasia &el
AIUWENLUNR 24/7 (24/7 NurseLine) @ANUN LR

1-800-224-0336 (TTY 711)

WnAMAaINITTULSNNsaALauuanWuAliuZnIsua9
Anthem asaunfinsiaiag ER Milnavigauiinaglula
LAaTNaUad Anthem MWnAafiaaaniad ER 11dvin
Tiseauudu Anthem AaL3aTsoNeNLIaTISUG)
AaLAITAAGa Anthem Analu 24 THTuINFIAASL
u3nsantdu wnaafunmelduanandsy sl

waIaIuIaLlindiALazsavn1ssuLsNITaNLaY
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Anthem aglaiifinan 13 ad wsuusa1siaalasy
WINAUG INITWINULTURIRALAU NTURAGA 911
WINAUEDINITTUUTNITTUTTIWEN LR UANLATATNE
navNLAaFaIUNITAIRALAU (usnseiaiiiag)
Ts9WENLNaaLhinsadu Anthem (fialseauonu
mnauusanuiauinatlugaiunisaiings nyaun
fmnca 988 Suicide and Crisis Lifeline: T1nsn3asv

asianuilii 988 w3a wanaaulaulei

988lifeline.org/chat 988 s1asulvidunuztiailaviu

aszdIaauastdalusgaiunisaiinge tluusnng
hawmdalumeduWidansuuanaiiatluanaiunisal
Snae desnlddsuanaignnsenunsaiiaunieeiala
wiaisan1sanuhamdatiiasannsdadnisaindiane

AurigunInIanay/vradaen

A2AITN5IU: atNfaca 911 AALIUKINTLNARUAITIN
ia'ldNnaasiagnisaNuIadanIvAIsunN NNty

Aasuuinisaniduanislugaiunisalaniduvinu
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atinaasuusnIsdnéiaainistivihatdniiaalunsdl
wiandl 1y ldwiandatduaa wnlusarunisaianiiu

Tvieimca 911 K3afacaliad ER MInAN&A

Anthem'’s shaUWeNUNR 24/7 (24/7
NurseLine) 3anusn1s2ayatazainuziin
men1sunnenInniunaaa 24 A9

AamManuLLa 1-800-224-0336 (TTY 711)

SNUAIUNENUNA 24/7 (24/7 NurselLine)

Anthem &1UAIUNENLUNR 24/7 (24/7 NurseLine) &350
TrayauazAtLuging I unsunnawnanunnIuaaa6
24 1119 AnGanNIaLaY 1-800-224-0336 (TTY 711)
Wia:

. wmaaﬁ’nwmmaLﬁamaﬁwﬁuamﬁmﬁ’uﬁaaoﬁﬂﬁm

Asunne Auginlunisauanianuaiaaly
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AsUszidiuinAIsnunTusnsTuiuinIa 'l
= AANUMIEALKRRALALIAUANILEIUANTILWNEIR 9
U WM UUEarauiia SINVeALULLNL AR AL

TusnsnmnsgulunIsauaaInNIsuasn

R1EGIUNENLNR 24/7 (24/7 NurseLine) ldadunsa
®redadavnistinnunaindinviazadinen Gasa
aandAuaINTLINITARIAUKNINETAINITAINN

A endanianil

A9 TUNITIAUIAITA U AATNW LA 1

AdelunsiaudnssuguawRLAruia Advanced
Directive tHlunszuiunisnienguing aadusauadu
sifaug1nsuusnsaugunAsasn1slunsdlila
grusannaanIanagula’lataslunianay naasg1usa
tadungidauuinisaruguniniaalisacnis aas

8111505 UMIUAAA LU AausE Ada1u1alunns

aagulasnunsquaguaiwuadnalunsainligiuisa
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aagulatad'le

fusauasunuunasulddniaudidolunisiausnns
NLARIINIULN §rTnunrunanIaaanildunne
AatanAsadlda uAmLLuWasuaIna1 WIadNNTa
anUlnanlawWinussuuaaulal aauginsausivlviau
lupsauns? PCP uiayamaiililazhaaalunisnsan

LUUWaTY

aalldnalunsualifinsAnuaddelunsganLay
Tiludsgignsunntduadna aauldnalunisunlania

anld@nA1dvlunisquatiuniae ldnaidia

aafidnalunsfunsuiamdunisil §aunlasiiie
ﬁuﬁ’unaummﬁ'mﬁ’umﬁ"aiumsﬁ’ﬂu%mmuaL'ﬂu
WLAR Anthem guIgTAUNI LN UNEUDITTH
asuldsundasaialunar’liiu 90 Jundeantinnis

aaudagsganald

msaaaauw”auﬂmﬁuLﬁuimﬂﬁmm‘a Anthem TiviuNEL&2
1-800-407-4627
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ANSUSAIeaTENzaztiawda

aadITathasntialdunnuaiaanisusannadnng
wazuilacia wnaafianaseniie 15 89 18 I aadunsa
uFAaTznaNawlnIalnasaviiniivdalvininu
flusan aasdusatldasulalunisusanmadoelsnn
la vnsasnsnsutayauiNLduLAEAun1su3ana
afenzuaziiiacia nsannaAafu PCP aadans uia
§11150120 1A U L2 ua9 NTENTIFUNINUALUFNNS

UUMETRAY] 16171 www.organdonor.gov.

129


https://www.organdonor.gov

4 | ansusTaminazusnis

4.3ndUsL1aanazysn1g

/ — N

gndusziaAdunazusa1s oy

gaNINAAIAM TUIANUANATAY

Q Q

Wanm luunilnandednidseiaminazuinissng q
Anthem 1ANNANATAY U3N5TLETUAINNANATAY
aavAanAn i maianuiantduneaisunntduasin
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Aals Medi-Cal Rx aadaqu &runsandvaalviiinigle
fulaady aatligiusandvl DMHC @iy
N5EUIUNTT IMR & mFudifasariiedudnalunissy

eINANN Medi-Cal Rx

AN93AVISULLAZANITINIANTUINTUY
ASLLANNE &S (IMR) AU ASENSY

UIn1sugan InNAalann1sInnN1s
(DMHCQC)

IMR agdadulaauwngdarnaiauaniibiviedasdu
Anthem uastilugiansannnsaiaavnal innAaHasIng
ifinszuiunis IMR Aauduagsasiuanssaidu
Anthem fiaud92iaforailusesiu wnanlilasy
ANTAAUNAUANN Anthem A1aTu 30 Jusudnunsa

minAa linaladuaifdasdauad Anthem AauaIuisa
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wigualiida IMR du'ld Aatazsaduiogualiida IMR
ety 6 waundeanniunidrdulunitedanied
Ffaguanssal Taaaadinal 120 Juwintiulunisualu
finslasulausy duiiuminaadnisliida IMR wagals

ladiulaass WidaszaulaaiiNga

Watlunaaudszalyinslasiunau wazn1slasiu
suFuilgninasiasnislviiansangniaduua A
gligsaualiiinngin IMR du DMHC Tulsyiau
LaenAUls TunsaiagnanIeEadtaNgnssuIuNIT LI U

Taasgiilutiunaugaving

Wotlaaufladnansafiusasidaufu DMHC winissidiu
ANR LUNIULAUYIAAY IMR WiIagiin1sAnN1s'le

fIUTaas5 ldusrA0u

AatdNTaualida IMR laviunlaalusasuangsal
fu Anthem nau dutilulunsdiniiludadoiaseaiu

1y AsdinaratiuduasrasrausesagunIn
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WInATavuadALAU DMHC lifutnaugsin1san IMR
119 DMHC agiinsiansand1saduadnaaa lidina
ilain Anthem finns3tasdaigneavrinniinisanssal

nAsaln1sdLasni1stiiuinng

ATENTIUINTAURUN WA TENITAANTT FUAALAY
WALIAUNITAILANALALNUNITUSATRUAW WNAS
nssasnnlsaunulssdugua nuasaas Tudassiuna
AsInshasialdfownuilszduguaiwaasno Lei
NUELRUTNTANWY 1-800-407-4627 (TTY 711) nATUYn
ATNATTLIUNTITIAIIELUAN LN URUNATWUDIAUN DU
fasiaduniineu nslansyuiunissasdaud iy
ATNTENUANELAZLUIMIILA Laa NN e dulaTina
i wnsasn1sANNhamdalunissasdauinsunsedl
antdu mssavdauilifinnsdanisauduiinalaiaey
TWUSATUNUFUAIWADIAN WIaN1TTRIGEIUTF9' 134
ANTAANITURLLAUTLAZLIRN 30 TU AULRUNTOAAGD

wingutiazamuhamda Wiagsaualvinng
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NAITUIAUNTUNNE LA AFTY (IMR) MnAUKNIU
LNUINITAR IMR AT2UIUANT IMR [gdnTliing
AT fadasunisunndiiilunarotiaaeusvig
WHUFUANWIURIU
AadANUANTUNIIAITULNNERINTULTATUTAATTT AN
Aan9de AifasuiAenfuanuAuAsaIfi U NN
Hunisnaaasnsaiae wazdalauaalunsidnang
f1TULTNITAIUNTUNNEATAURALD UKTALIIAIU
fUTAAAA N UL UNIURUN LR UAR AW
(1-888-466-2219) uag TDD ARUNELA
(1-877-688-9891) &1uFus{iifiteaunnlun1slafunasnis
wa u'lasiduinasiiinuasnilieanu

www.dmhc.ca.gov Juuunasusadtaey wuuwasuaa

15 IMR WRALULINTALA 2936 3 11 lusyu

aau'lau
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A9 IAIUTINLISS

aslasulaaigiilunsnananiiadu Anthem wagy
NWWINBIANA ATENTIUTATAURIANARILARWASLE
(CDSS) HRwInagarlalunIsInnIstauniuad
ALaYIfadadn Anthem fr1ifladaignsasnialyl
aafianiualiifinslesiulaasguniinisanssalan
AaUKUNAY Anthem wazfv luinalanua1iliadauadt

wraninaali'lasuaifiadadianssainnalu 30 Ju

AaLagaavLIvuallins lasulaadgaalu 120 u
ndvannJuiidrduluniio&a NAR s daau
heudanauasaslviszninesadifasusynineidnig
ANGIl1IALAN LLREAUADINITIUNAITIAUINITGD
aunazddifasuannnsleasiulaasy aaazsasdiu
talvifinsledulaasgnialy 10 Jundeanniuii
Ardulu NAR 229151 wianausudsuiinaevan

9/

fausnslviunnar Ransaneunsaliindundoge
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WINAUEINITANUIELLKRATUNITATIAFAUIIAINN
hendariquasaslviseningsadifadaasiial il
aunIazddidadadanaimdunislasuliaess
ATaUAAGa Anthem 3e1INITUAUNTOIIUANT 7 a.m.
a9 7 p.m. 1aafn6AaKUNELRYU 1-800-407-4627 1NN
aadidaunTunislafiunalunine nsaufasia

TTY 711 drunuiildsuaugnansasgliusnisuasnat
fugrusandvaalvinislagiulaasgunuaanind

niv&asusavaINnA

Tuuvnsdiaauaginnsaualiiinslegiulaasg la

Tag'lldadrIunTZUIUAITANEIAl UL INAU

12U NN Anthem Wilau9 A LA Ntunaun3a
aalunsaunaimsunisiausaisliunaa Ao
gunsandvualiinslesiuiaasglae lusadnu
nszuIuNNsanssaizads ddacdlu “asdlaniudunan

Uné” sialifiiludnatrvuasnsdinsaniudunaudné
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= 15113659 NOA %3a NAR Wunnanlunuinasyy
= ViRewaainsEnusadniuasan

= 191 1ildRInTIRa NOA Tiunna

= 151 1ildRInT9Ra NAR TviuAnea

= ViAanaIaLAEIAUnTIEa NAR &Y

1 LilaladiRdaanssailinnaaunialu 30 Ju

= 153 1daInsaluadanuiinNLNeIULe L' laaawl

nduanssalnanalu 72 A1

AaLdINTaLIUa TUINT e dIUTaas NI UARINY

sial1ldl

N TNIANY: fnsia CDSS Mt U lsigIuAaINRST
AVNeLa 1-800-743-8525
(TTY 1-800-952-8349 #5a 711)

s19lidsueie nsanuuunasuiTalilinwsanniiada

wA9AfiRdaanssaizadniuay finau'lidn:
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California Department of Social Services

State Hearings Division
P.O. Box 944243, MS 09-17-433
Sacramento, CA 94244-2430

=aaulau: wdvaalifinis'lagruaau'laun

www.cdss.ca.qov

"I ALAR: NTanuuUWasUNIAU TN auAuA1 T
anssalzadnuuaIFgIatua‘lin

Scopeofbenefits@dss.ca.gov

o yunaie: vnatdunaisganivdiua anafiyaaadu
wanwwilaann wihanuleasuuasuasy Aauisa
inldgauauavan NFUININTUIADINIIN

UaansauinnnTunsaeduauadn

= M9INsas: nsanuuuWasuATaN TwsauFuAN
JiAdaanssaluasAuLRI&I INIg5 LU State

Hearings Division M¥NeL&d 916-309-3487 w3
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MIUBUNLLRUAGEANT 1-833-281-0903

winsasnIsANuIamRalunsualiiinslegiuiag
75 1 uTamIaRaAuU e 1IIFEINITAAAUITNITAUY
M Tvaalagllidam1Td3ne fasanuaa
1-800-407-4627 (TTY 711)

5e1ININITLEEIU AQLAZERILTIAUNANIN B LA AL
suaTiuLdIAIIfadauad Anthem Anthem aguad
AUNNWINEIINTAITAINTAUAITRLAINR 1AL LS
2136129111189 90 Tug I NTuKNN I TUNNT
WANTUINTOLURIAOL Anthem AgsiadlfiiGa1uA
AR UDIHAN NN

wnAnEaIN15I CDSS fidifiadaiseaiuiiasain
a1 lunslasiutaasgaravinbvilindunsnacnadia
SUNNUIAANNFINITANIITINAUDIAMN AUAIDE
wnulasuaugauasnusagliusnisuasna

grunsadaea CDSS tNawdvualuiidni1slagrutsanlu
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CDSS agsiavdadtadanaaturiarlutdu 3 Juvinns

NAIANAN LATUUUUWATUNNTANTIEURLLALAUDIAULA

AN Anthem

AsRaRa Mddudaaduaznisnszyinn
M EUSEE R A~ f Y

mnAIEIEH LS N1sUTaLAARTISLILENNTANN
Medi-Cal Asevinmsdaaa vinliAinanuduldasnsa
fin5n3evindlumangaule 9 AMAYAILIILNAGINETD
Taadasavunaaufiasalutasneduinuiaa
1-800-822-6222 wiagyA1savaaulailui

https://www.dhcs.ca.gov/

Asdaaa 1dRull{asnayn1snszvinn lumunsau s
1vWuanns
= Asdaauulasssidauiayasiunisunne

= ARIR L AUAIIANNA T UN 19T UNIN El
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= ATIRUINITAIUUAWLIAUATIANNF T UNY
ASULNNE

» nsaaniiazaniAuausnisiilulafinisinduass

» msaaniialzanifuaiindwiaaiilileafinig
YausA15duase

= AstRUaiuUAIWIIaRIUTaLRELUTNIT LA 9 Thun
sundnifianadulunisidangliuinisuadundn

= sildsuliusnisauadsunivasauniniaeg laindy

Tgudansu

nsdaaa lduldasuaznisnsevind imnnsautag

yanai laFudnilsytamiluiassiuaralewn

= A5 lKiEN InvhanTaliiasdssarm& nsunu
§UAWKIa1TRTU5¥16 Medi-Cal (BIC) Auuanadu

» MsFunssnEutacnilnatdaeniawmiiaududus

Tusn13u1nNINKTII 8

= Ashiasavavantdulunsali lulagaunisaianiiu
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= AsldiaulsyAuduannIataulssandILNUguUA TN
AAIYAARSY

= ASFUUTAITWINUESURIFIUAITU NN LA il
fuNIsLRNEgEnsuLEnsA LA AUNITA LA
guA1W U3ns7liag luanuduasasaad Medi-Cal

nIanA lULdTIa LN a T aN1TRIR L EN

wAauaLAEIAUAITdaaa nsldduildasnianis
asevindliansauTaaszuda iagy wwadssitdiual
yaAaTinszvinnsdaaa 1dduldasviansevinaisy
Liwnngan wivdayaldmduuanadinanllaunn
Ao 12U nInaaTNsANYirsausnistaninele 9
nnliuIng stuiuiiAamauasiayassy

foun1salfidarau
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s9rayatnaudelu:
Attn: Special Investigations Unit (SIU)
Anthem Blue Cross
21215 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367
f180IU Anthem SIU Fraud: 1-888-231-5044
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7. INAULAYANNTUNA2ADL

lugusagudnuas Anthem Aauiignatazalinu
fuRerauuvlsens wWarmluuninandedniuay
ANuFufinauuanil uanandifiavluunid
AsauAaNlsEAALIIdaulamenguInassudnauas

Aanlug uzRINdnua9d Anthem

gndaavnan
salufifdudnivasaanlugiusaundnuas Anthem:

= AMssunssnEatllAgsAnaziasnludndes nns
Aasandnsanuiugrudrzasnauazaisinmn
ANMURUNIINITUNNEURIAM LU UseIGATULWNE
AAURAFUNIWAEALUREHUNININUITANNTIN® D

-8 =]

AAUREIUNTLATUWURUITAATULNA
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ANTFULFIUDYALA LI ALLHUFUNIWLALLEN1TTA
WAen2a9 UYL LeFuANNANATaY HlvusaNs
filsznauiandn HusEnsuazanusufintaunad
Jgu4n
nsuaangstayaguninaiuwlalununiao
fia9n1s FIUNINITLIIRaYaRATUIULALNAUNNS
93 ULRZANETO
aslidalguanusAmAuulauasudniuazainy
Suaraugnsusgudnuay Anthem
AstRanKliusnsdsuninalutnsazing

229 Anthem
asindelriusnsue3azinaisa,
nsfidrunulunisdaduladusgliusnisiAalsy
UFnsAugUMWAaIAL SINTIANETuNsUfLasns
3NN
nssavisauriealtnaviailuaradnwaidnms

LALAURUILNIUKIANTALRT LETU
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ANSLAIR IR NIINTUNNELRNRIUANI TR LU
Anthem lun1sUfiias deaansaanidn (Ruga) via
asildsundasle 9 ensudIza¥uusasaIY
ANTLNNE

A5UTTA U UAIUNITAANITALR
ATanasalAIdadiansainslfLas deaanaalinim
ANTARLINTIad NG U laule 9
AsuavinIsaIunTaLlan e Wid vsun N ina
hNak
nsaamNNAEBEa NI aWIAF AU
hendanmenguanaluiuiiviaieiaznaliuinng
dule

nsualvifid&slunisquatiiufan
AsAvaalinITlesIulaassuniinsdfLasuinig
Wradnodseladd uazanaiinnsanssaliiu Anthem
IR Lunalanuaifiade niamn'lu'lasua

Jiadaanssainalu 30 Junsadayamuauninia
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q nsdifiausaualifinnslasusesu
asaaunsdungidau (naudl) ann Anthem way
wasuunugunwluiaafuidiagidiua
AsuasuLINsTisasuamudutaNngLend
Aasulanastayagundnwilusduuudy (i Snws
lwsad RuNnuIalual Aayaldanalaya
sldnnsafing) lafinssavuauariaa sy
stduvudayaisasuavazaalsddatiaifuas
Welfare and Institutions (W&I) Code 11651
14182 (b)(12)
nsbignuiawmtisuazulanuaniiaiiunisaiua
N KIanaulEln 9
AsWAALLAEAUTaYaaL1InTIlUaseNLAEAY
matdanlunisfneifilusduuuidvansausuanig
wagAmugNTatlunsTusuadnaliinagialaanalu

AUV TAARN
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= AsRuAULRzuadILUTELdauARYRGIUATUNNEADY
Ao wazdaliifinisudlutdayaauiszyly 45
sganaraivauuaddsuianaly (CFR) u1a9
164.524 ua¥ 164.526

= dasrlunsld@nswmaiiiae Linsenusanissnui
AL'la3uIn Anthem H1WUTN1TURIAMUIKIDINNGG

= AN5L2NAYUTNITNVLKNUATALAYY AutinARana&5Y
Audgunnirundninaiuaddgunanaiv
AugusnsguMWERILUIALNTAUIULAE UITNITNGAY
AT3A AUEFUNANAULN w3nsLAmIAunIsEaLdang
IWALLREUTNITRNLAUUANLATAZNEUDY Anthem

AMalanYrUIEAAITFUIRNANY
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ANUSUNAADUADIA O

sundnuag Anthem fiviindasialud

. finsiadu PCP aadaailusiuiiiiatinilssiiuau
gunwidaesu (analu
120 Sundanndungifiau) vasaaniaunsualuuag
Aol

= LA wnntuasaaudaNliuInITALARUAIWAY
q Winsudayaidinduialinaldsunisquaiis
igauazdnidselominiasudiuaudniuano

« viranun A Aty ugua i nuasaa way

nsUszanuusuuwneIanlviusnsA uguA WY

9 LNIILANUAITINBITINAY

= YHTAANUNUNITALRNANRIALLWNEKIBH T LTS

GAIURUATWAY 9

9

« YHUAANALULUIUDILNNELALIAUATALARAULAY
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lRanTAUTAITALBUCRU

11169 ID Anthem UNAILTTUITINLLLNWNET

TilAasfunneauasHaLan

AnmsaazidaaiiFuLnusguaIni

AnraaazidaauaslfusiarunnuguaIwi

AnzdanlanienguanaifinafunHuguNWiLay
Uszianusnsiaalasy
= asgninInaulifinsiRandfidnuauin

gLaEIUaNe LNA tané dudiiia Teausssu AN

(a9N1TAUAN T SRAAUNTILNAKTANNIENIIFUNN

Usrardunlavnslsutdanifiic

astdandfiaiilunisassvinidinsiangiune Anthem

UHiaaunnunuIas U NaNaLiaIuaINRIFULREIFLNR

=3

D

A9 Anthem Ludin1siRandfie Aaduntadfiitisa
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UAAAALIILANGILTI NN UAFIULNA \azd &/n
ARUN USTWUTE Audfia nauEWUE a1 AN
LANIDINIIAIR NIINTE ANIENIIASLLNNE AaNaE1U
WUFATIU FONUAWATRNTR LWA 2O RNBAINIILNA

NI TR ULUNIILNA
Anthem A/

= anuanlatasusnslaa luAar TadInalwn
Ansiadwaanuazainlunnsdaans i
o YFATRINA T aiiaandw
o ayatandTtusduuunidi’an (MANNaUIa Tl
dayalday aneIiuTas dayadiannsafinduialu
suuuudule)
= uSAsHEF AN N E I UTUHTA Ll ld N dengw
ua1=u Lt
o grufifiaaanidauidivue
o and1stayalunidy

WINAAINITITUUINITLURU NTaU6aAca Anthem
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FEMINITUAUNIAIIUANT 7 a.m. 9 7 p.m. laafiasa
UUNELRY 1-800-407-4627 wrannaaulilaynilunisle
funIansnm nTanfiaca TTY 711 tWaldusnis

California usn151aua8

AN5929L58U

a va

inAaltiaI1 Anthem ‘lidausnisndafinisidanil{iis
Taadnaan)UUELIaIAR NGV ULNA LHa26 &R

g Q/ Q/

AEUN USSWUTE AU naNNERUS dadnwal ane
ANULANIAINIIAG NN NNITNIINSLNNE AAYR
ATUNUGATTU FOTUANWATRUTH WA AN
LWARIDTRUAUNIILNA ﬂmmmsa'a‘”aoﬁﬂuﬁmﬁmﬁwﬁ
Useanuudnanatiiasuad Anthem AaL&INI9A
293 aUMIINTANYT vldsudle draditandaniiu

svuvUaaulau:
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M9 Insdwvi: dasatinninridseaunusaszay
29 AnthemsgnINIUIUNIAIIUANT 7 a.m. A9 7
p.m. 1atAAAANNELRYU 1-800-407-4627 KIaUN
Aoy Tunislafiunaanisne

TTY 711 fial2usa1s California Relay Service

n9ldsuaie: nsanwuuWasusazaunIatiau
AANNERILLUNA:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services Office
of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009 Sacramento,
CA 95899-7413

A aaUMILAY: GanaaaWNALNNEiTa Anthem

Wiaud9Indagnissadzau

saaulau: 2 1UAS Ul uag Anthem 1l

anthem.com/ca/medi-cal
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(- 74

grndnsnatidiay — AsENsIYLSANSHUY
G|

ANNAAILLAIANATLILE

uananUdALEIRIINNISATaIEULAAURNENALLAY
AU NTENTIVUINITEUZUAWUILAR AT (DHCS),
nszmwn?ms@ﬁuammwmaaLLﬂﬁWas‘Lﬁﬂ 16119

TNsANY s aieiviaarituszuuaaulalin

NI TNIANYI: AAGANUNELRY 1-916-440-7370 WA
Aol Tunislafiunianisne nsaudinea

nuaey 711 (usnslaugaInsauunnu)

=9 ldsuale: nsantuuWasu I LUNIaRIAGWUNE
11193
Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

288



7 | anduazarnusuNaaau

LULUWATUSDILE U LHEILWINY

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language

Access.aspX.

= aaulau: &9dwaldyl CivilRights@dhcs.ca.gov

(- 74

grndnsnatidiay — ASZNsIYLSANSHUY
G|

AAN2AAY California

mnqmﬁadmmaaqnLﬁanﬂﬁﬂ’mﬁaomnmmqm"m
aznd &/ Auian any anuRnsVEaINA Ao
ST UG URNENALLAIAU ATENTIVUINT
frugunnaadundnasiia, sSriind&nawaliag ny

1
o a

TNsANY s aieiviaasituszuuaau'lalin:

"N INIANY: AncianunaLaa 1-800-368-1019
mnaaudlilaumTunslafiumaalunisne ngan
fasia TTY 1-800-537-7697 w3a 711 \fialdusnns

California usn151auge
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n9ldsuaie: nsantuuWasuIaIBaURIarg
anvue'lal:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

LULUWATUITDIE U LHEILWINY

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

= aaulau: 12hldnleisusn1ssadiaauuay &1inana

waLiiag 167 https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

A9 Tun19ilsusINTug Uz A

Anthem avn1snsiuzdatguatuzannaal 1unn q 1as
IN& Anthem agfinnswaaam3atisAuanugILsa
asLuINIINIsUFUs9n151inIUnaY Anthem
sungnanunsainHunsweadls wuadayaiuli

AMANNTINUFAIAINNLIAU!
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anLeiils nu2a2aY

Anthem YaLA3azinaaeAlsnen2uy 13 1a3azne
sonanusenaulusiaamenssunisidsaunyuauvians
vinu AaLd1NsaLnsINezan el lduinsiaenis
AFaznadInalaziinswaaauINILia iUy

ulaungauad Anthem uazqualugiuuag

» MNASUAAAaLYAIAMETALS AN 2NY

= msRasanTamaluniswinTanadvsusgungnlu
AL AYUTNT

= AsHURNLUIMILAaT Anthem USudsenns
TWusns

= mshidaguanuiAmfunisdsasiuanuaasnis

TuM UM HIURLINUTITIN

winaasadnsiiusiunidenasansvineud ngann

ARG ANUNELRY 1-800-407-4627 (TTY 711)
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UszareiavtAIAULUINISTUNNS
Arduquamuilusgucgn

fasauaadtAtAUUTIUNHULRYATLUIUNNTUAY Anthem
Tunissnanudussiiaudayasiunsunnedon ol

gu19asavua’le

wnaafianauazdinyiaunsalvinnuiusanly
nsiausa1slusgatunisaifiaanln aalisagua
augnnFINdnsaduiasuusnisluganunisaii
aaulmivialunisudvaaiuusaislugaiunisali
aau'lin @nvdayavintduiisduusnisiy
sounsaiiaaululldanniiiza “n1saualy

garunsainaaulm” lualiaaiiuil

AUEIUITaLAI T Anthem wdvdayatiarIduusnisiu
garunsainaau lmdlddenag alanaatassgnia
Wi TNsANYiduiisiasnis ddacilu “drualvfinng

wAvayatlumedy” mnaalvianuiuaaulunisqua
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Anthem agliud9tayavinisqualusgaiunisaii
daulmzavaaiduumnadulaelildsuauge
nnaailuaadnwaldnes wnaalinieriagnie
Tdsedlel ataatasaraanunaluIns@wyi Anthem
azdvtayasyudanasaaldeuiatguianunaia

MsAnviviszy lilundutaya

Anthem agdfiffiaudrzazasaaia¥uniséinsa
Tunvdulusduuuinasadnis wavasfinnsaifu
awalufinisudvdayalusduuuisgzaindrnsuay
ngnshasianadan 1s1azdvtayalfonuiduaiu
AnNulseavauadan AraalunisFunisfasalunig
AUANRAUNINAUIZLIVANLRNWIARIAN1UAAAGD

Tunvauadvin
ANSLLAVADUAGATIUAISUNNE TUNIIAL

gundnviantdugussatifansuagyieningiuisalu
aNufuaanlunsaausnisaugunniaglisagua

AmNNdugannnnatlnIandnasasaunguuaaa e

293



7 | anduazarnusuNaaau

Qv

AHUUIEADINRIFUIDITUIRNRIFIUITAUTUNT
AnsialuNgRULLULANFITIANNNRIBMNIUTSUL
Alnnnsafind Fusadadedrzasunisfiasialunivay
Huanadnuaidnwslui Anthem Blue Cross,

P.O. Box 60007, Los Angeles, CA 90060-0007
sfuNsa A LaNIusTULAIdnnsadindanudunan
sia'lddiviSulaisiuay anthem.com/ca uanainil
sundnfgnansafiasiats HunINaLau INsAWYivsyy

AUKAILRT ID

Azasun1sinsalunmeduasiinafunisfiasaionuaii
szuayas UMW NEIadtanasiatuaarliusn1sn
WA Auusn1ssumsENn g uyAnaRuTIua i

nANTencalunIval

A1sAvaaliiinisdasnalunivauazinaiivaulaiaunin
azfinsinaaudraangNEnAuIvnaliifinnsiasa
Tumvdu naatilalasuaaaliiin1stanalunivau

afuTnl Anthem azdiiGeaudrualviiasnalunieau

294


https://www.anthem.com/ca

7 | anduazarnusuNaaau

Maluldaa (7) Juaudjriunavainladsudraanu
ssuudi&nnsafindusanieTnsdwyi wianaludud
(14) TumulHrnunavainlasutangrseruanu
Ysedaldifisgnald uanannilisnazinissunsunissy
AVAIZALRZITLIIROIUL TN\ LI ARUN TN AT

ARMARAUAIULAUN

Aa8LaRIUTALNELREATTLIUNNTUDY Anthem HTU
Wainilavayanienisunnduasnar (CUsgnAnay
LAen AU lunsAAuauanIuilugiugr”) i

53U iGN UK

295



7 | anduazarnusuNaaau

Anthem @&

UszardudvuuInvAduquamIuttlugiuc
Aule HIPAA
Fuduidsenaatiuifinatisduladaiud 14
Wrau 2003 Usznadlasunisualuaigaiay

WO FIANaU 2023

Uszadiissyuuntsn1sduanilawaziaya
FrunIsuNNtiiAtnAuaaarnIsIuAuAaYa

wianil nsadnezayaatinvasidue

AayatAmAuguMwwaanidselamisugunaiwaad
aadatiludayadiudgr nguunasyyIsadiAutaya
Uszianiidedunin PHI a1 1atvlaaasiadmsy
sundnuadis suninaanumnaandusangdnalu
aouyil wiawnedugundn dayauasaaiazlaFun1sgua

atinviaaase

296



7 | anduazarnusuNaaau

1 ldsurayatieduaaainrii e utasiganiuy
Medi-Cal uaglasanisdssAuguainainiuien
ndsnniaafidniuardunsdaud 1 nFuLaugu N
2293 1A lasudayaNALnng addn Wasdfiicing
LaYlsINENLIAaIAaL WAl I@INITaaUANALAY

INLATAEINENUIRUDIAM LG

ANUUIEADITFUIRNAIITEUINLIEAILIIAUINNHANE
szuIsadvinaylsinaiadnilastiaya PHI Audediu
1M INTANWY Whuanasutaitiuvinlilu

AT uanniSefinindnde A nsunu?

nnsauanudaanafauacs Walnilas PHI 1:
. Hudayatanas 131dnnsg:
- aaadTautaslnduasts

_ vinaneandsiidayasiuguniweialilivirau
U 1d'le

297



7 | anduazarnusuNaaau

Q

. Hurauaniiurinliluaanmiteas 1s1iinng:

- TdswdFuULNaTUHA laTuauanatviniungInnsa
fuAu'le
- T ldsunsunLARNaAsEULADILN

. N ldlduwsantvtiulaapdivineuliuis wwne

3035 19e:

- AnusnLharidinsunisinetdayaliidaansie

(3an31 wlgnauaziunau)

_ ausuWiRAvine A U §iiaaung
Tunsainisngusalduaiilawweriaya PHI 229
Aol
duNsatiaiwatiaya PHI aadaauiunsauniIuayg
AVIaYARaTIAaIsTYIa awmdalAmAunsa
Sudaraur TaalunsqgUaguATWUAIAUKINA L

A9 INF@WTavinle Tuurvnsal 1sraratlaaziiawne

fayallaalulasuauannnau:

298



7 | anduazarnusuNaaau

. NANSARANMIVANTHNNE (AN99NEN) ADIAM

_ wiahaliuwngd T3enenunaLazuAfnaduaINga

fausnsiiniugnsuno
. Wasavsunisisdu

_ Wiandstayaduuwnned adfinuasuanaduiizen
Aududusdnsiuusnisinalasy

_ psdidsudeinsiuinagfinnsidnaldainaluais
ALARUNNUTaTAUSATAaURAM AT LUSANS

_ Wialvenuahawmdanalunisfudnilse Ta s

A0 13T

. WaInaUlsravARIUssAATUANISIALSINISQUA

gANIN (NSALTIUIUY)

LWRTAITUULNUINUATIARAL NTilavAun1sdaaa
LREANTNTLVINT LULRNERN NMTIIUNUURLANS

Ufide1ugsn1svia 'l

WanInvdiudselasenisTviadiu

299



7 | anduazarnusuNaaau

1512713165 PHI 2a9aniannunadziayady wagisnaia
w39 PHI 229Aat AU e uAsuLIstayasusguaIw
WWan15215a 33U ATAIIUUAIUATALRFUNIN LAY
55N Tunsdinlisiaenislvisiniunisidud ngann

ATIARAUINURLLAUALWULANTARNN

anthem.com/ca/medi-cal

. NAIANAGIUFIBISUH

_ Wiahaliid s srsasgaaunsailasfugau
ananisthanianisuaiu
. Auyamadunbieuzdimidauiasufinaau
a1ladaatun1sianisqualiiunaal
_ AumsaursHzavnaiuiaunmarinassyLiia
hawmdatfesuniasufintauald3analun1saua

gUNNUIAUKRINAULIIINFINTAYVIN'LE

- AupnMamRanIaaanAITAEIWENTNR AN N

Ao lisusana laaI1a6La9 LasANFaRINTUAL

300


https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html

7 | anduazarnusuNaaau

wsiavlaFunisauanaduaiadnwaldnusnauiiisay
Triuzaudetiu PHI 2a9aaiianiue antiunisquanad
AL N152158L3U 9udsEanTu nside wiadeau q sey
Heuav 1agsasldsuauanaiiuaadneaidnus
nAufauiasilawadayanisinian1eia
NNuWNLuaInALALItadFuAM uananilisavaad
lasuauanaannaaiuaradnaldnsrinasadnig
ANULAYAR

PHI 2a9Aauunialdvidaldawnatayafiiainalssaod
AIUNITARA
ALEINNsaRIMIIRaLI9 il NI uIsasAsinaay
astianuduaan Wellis'liaunsadanfudayanila

uastdawaliudinauinaalvianuiduaan’ls watsay

nealdnialtlaineariaya PHI aavnaaa’ldluauiaa

2A29119AU q NSIFUITAUSANUNNELSZUINS

aveiavatiiun1siialadviuziaya PHI aavaal

301



7 | anduazarnusuNaaau

LW ALARAIULDILINUUNNENTIANIAUAAR DU

a wva

iWa Triin1sdfaAeungviune
WA ULIILALNALNITATEVINRANIaN1TUssNIRULRA
INanaUNRULANFITNIANUUNE LUU AFIFAIR

iWaldayauanuiIgNuUAAUALIG T UFUN TN

WAt Aulszidusiie 9 1y nsasIagay

WahaliidminAdugasan L3 minATugaswan
AN W3aRTRNTAN &1u1sans1udauasaImuanIs

ANEIADIAL

Wamhadatlanasasualinaiaizsneniauay

AanldTdTuninendans

g11Iun1538
WiailasAulilvinaunsagduliuihaudauna§y
RV
Wiahemdarlfifouliduniasgureniagiu

121U a2 e annsuudnnlasuanduse ey

302



7 | anduazarnusuNaaau

. Walvdayalunashimdataagandrlunsaiiiuile

WIa'lasuadumaTaNINNITVinIu
aadidnsaz1siine
. AUEINTadUAULDYR PHI aavaaiuasaasgiLun
Aaya 19ian 30 Julunisiaasdayaluinnno
WnIsaInIsIAININAIE 1dasuiIeliamn L
Watlis L dsedmanisunneadisnuazadna uan

favn1sIuUsIaMIIAISUNNETYBNAAAY

AL ATALIAVHNNE NI aAITNFANTNADIA M

. aaduTaualvitsdaaulseiansunnenealn
Al WnAUAAINNUYaNY lgnsiasuIaaau el
1571gda1 60 ulunsxelaal Bnsadnig

nannIil saswIe AN 1L

. 119A59 Aatdsaalits lidlawwe PHI 2a9
Aok Mot i ndludasdfridaudruanasna

weiatela

303



7 | anduazarnusuNaaau

1
a

. AadINTaualvitsRtaya PHI lddvnataunlula
Nagnseyluszidautayaniniaiduaaunianiu
Aa9nvau taunsavintdulilaninniselddon

agitintuaratidusvavinlvaaannatluduase

aatduTaualvitusnuqaldnaaatiarluadienn
UAruII w1lautiiy PHI Aulastine dayadiay
LingavsIan1sANAIwLeTuiasa1nnIg
FAFINENUIR AN5UITLLIU §INTAURFUNANWIU
#IndszanTu viawmanadug 7s11il65u 1A 150
IR 60 Tulun1sgeliaal KNLIIEAINITLIAN

1NANINE LsanIe AN 1L

anauNsazad L uana&slsenaAilldnaanIan

WAz aaRILUIUNINELUNRARTY

mnaaiugaszausasianue AaENNTaUY

wnneg i titlawnadayauinisanaIAuL

304



7 | anduazarnusuNaaau

TRl P AP AL A

1 (X [ v & [-%
. NAHUNLTTUNLINAILAU PHI ilaocam‘hl,ﬂum'man

aniuaudau lanszy 1iTuldsendaaliud

. 1RgsadII AU U aulanvnguunataaAy
funsiasvintiasnsaNuugiue
. 1Agsavdiifandaulansseyluldsendaiiuil

. 15Nagsiavdtaya PHI aavaaldfofiatdunsasriiu
dagnvduunulilsedailnfrinaauiona iaad

S TINEEN Ly agludaduasale g

. 1AzsaLITAUNI LA adlilatnaiaya PHI

AagAUUNAINTIAaL LT L LT e Lpe

. WIANYUINEADIFFITUINHDVINNNINATITALINED

TITund i azdfidarungruiainaiiu

. 1FAAaILIITAUNIILNIAAIAINAaYR PHI a2y

anfinsH'lua

305



7 | anduazarnusuNaaau

ANSAARAA M

151 wiansurihanuluddauay/vianlviusaisuadis
a1 1InsfiasaIadIiamINAIAUMNIUTELUTNTANY

g TudAuay/viasyuuidavilssing 1aeaiunis
adiun1snals nYuINaANATaYHUT TAARINIULINNS
Tnsdwyi (TCPA) m1sTmsanandlaansiuiiedfu
AILRANNIITN B UIANRUTE LA UURLUINITATURUNW
du 9 wnaalidasn1svifiasaneTnsdwy aunsa
w9t lin O uLazisalidasaruta I
fonandnsa’ly wiaausadinsaiviungia
1-844-203-3796 (TTY 711) Wialfinvneaiaafinsauad

ALl fosansvinufasauadt
arvinatv'lsvinnd2asede

mnaafdagedaiimsundninainisineaiu
Hugrudruasisuiasasnislddnsg nsandiasa
AULUSN15aNAITININELAY 1-800-407-4627

(TTY 711) Juunsdadns 7 a.m. 89 7 p.m. 1Ia1

306



7 | anduazarnusuNaaau

wilgWla vnaauruInIaldayrinlunslaiu ngaun

Aaea TTY 711
UINGAINTSAA DN ALANLAN

dnrdayatiufuAm duuuinenasiatauuas laf

dayauatnainasy &ngluanuidusudrnavqa

1
a

uasaasdandu 9 tiendunguunaanuiiusgiug?

a O @

(Privacy) aasuasguiasguranalgngasianlui

o

Sulasiutaunaanuiugiudr (Privacy) vagisii

https://www.anthem.com/ca/privacy/

AN 91511 NN AIN159 IS U

IIIWTANQUAA nnAaLEiaN lifinTguanIN
aansaaya PHI uadau &runsafiaaadueausnig
ANAIA NYURUNEANATAIHUTTAARINTULTNNS

Tnsdw az'lifiaglsiAadumnaasagizey

307


https://www.anthem.com/ca/privacy/

7 | anduazarnusuNaaau

fAv1iivaanaaInsdinca NN INUENITGTUFAATN

AavumdanasLiisl
Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services

90 Seventh St., Suite 4-100
San Francisco, CA 94103
TNTANWY: 800-368-1019

TDD: 800-537-7697
TNI&1T: 415-437-8329

uadgnudnilunslsuildausnaazidaalulsene
wAoLAeAunguung nguanan1slautnauasaIY
ANNTURRULAAYaUA T ULTTAURUAIW (HIPAA) fluay
wmeii ldiiaguannudaaadadivsutaya PHI
agnas WWNsdAFINaN 1azuIIluAnILLALAY
nsldaundasitAndy uananndazfindelvinsiunie

195U anthem.com/ca/medi-cal

308


https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html

7 | anduazarnusuNaaau

a2 AUNUT ANBN STUAUNIILNELRAZAn AN OL

NMIILNEA

13721 UNU 5U Lay/uiatnusndayasIuLtiazé

AUNUT NB FTRULUNILNALRLAA AN B ALNIILNA

wnenAuaa tAnsdnilasdayatiouiaduna il

Usenddl

1 ldayadiia:

asadaulinllaNaalaFunITauLannLEiaInNIg
AVUALNUIN UL UFUUTINANITALRFUSUATW
InViLRLRIAYRGE UK UAN TN

LAY TU NN E NI ULALIAUANUEADINITAIUNNTN

ADIA O

AN 1R NLALLUatang1s

15710306 Tedayatiina:

aanilssAugunIw

e H RS T R B TS N R P T R N A &

309



7 | anduazarnusuNaaau

. szuaasaandNalselaau
- tatnadayanunTdn lu'lasuauane
fayadIuLYAnADIAOL

aadauany uasdlawwadayagiuyaaa (Pl) A
asnadeludseaaaiiuil

Pl aavnanliidialllurdayasnosasuasiiunisudvlvitn,
nuimdudiaa dayatiininldldidaegseaed
dvsuouilszAuia Pl ana'ldundayase 9 iy da
flauassidsu I ulasdinaly wwatiydsuians
waglsgifinisvinuuasaal Pl aadaaianatnlauiuny
PHI mnLﬁ'mm”aaﬁnﬁauams@uaammwuazuwu
gunnuavans 1sfinnsdnilas Pl way PHI 2a9aaui

aAaavlutlsenmaaiuil

. 171211 Pl aa9aautiaIdas A AusaasLadm

aa'ldiluavnou:

_ UM

310



7 | anduazarnusuNaaau

_ i
_ dIuafLsn

11N AT uAaYARIUYARARUAIAUAINLYAARKTD
ARNAUY Lafu:

- WWnNE

- 15IWENLNR

_ us¥niseAudu q

ianatilaiwe Pl AuuaAanIansyAAaALUaN
N iealivaayaannaauluuiangel

1z Iaaunsunauatiunsle 9 Naaiu

iWalnauii Tan & 16LLE

1I1zuanIatun1suv sy innaaliisadnisg

T TdwiaudsiiutayasdiuurAauadnl
Aalidndguaztdlaunldaviayadiuunnauadno

15132QuUa Pl aadnailifiaulaaasie

31



7 | anduazarnusuNaaau

Aayadfiiallusmduteslidaald3nale 9 nyan
fasaninaLRUAULIUZNNITANAI LI ITARUNE
1-800-407-4627 (TTY 711) TUAUNIHIANT 7 a.m. iy

7 p.m. nalagada

Anthem Blue Cross tflufianignisd1uas Blue Cross
of California 1194l Anthem Blue Cross way Blue
Cross of California Partnership Plan, Inc. tflup5u
auaInadscuUad Blue Cross Association Anthem
Lﬂutﬂ’%ammﬂﬂ'\m”'mmmtﬁﬂumaa Anthem
Insurance Companies, Inc. Blue Cross of California
Muldduandannadiu L.A. Care Health Plan iia

AAUTNT Medi-Cal NTauasnINlasun1sInN1s

Los Angeles

1062744CAMTHABC 11/23

312



7 | anduazarnusuNaaau

nueuatAaAUNaY lanIvANUUL

nguanalunaraduiinaioduldduaiagundnaiudl
aguanawanianafinadudnguaranuiufintauuag
AN guINadenaazlifinandsluaianiuila
AN AQuINadAeY 9 AnatTIduldfuafiaatiudl
HuLAngUNNEUaINATFUALIFLNAaNA1LALIAY
1AT9ATUAY Medi-Cal uazarasiavlfiifiarungnnuie

AU 9 UITFUIRNANILALURIFAILLAUAU

UszaduaatAanfu Medi-Cal Tugruee
2715za T aTuarduiinasdgn lun1sia
ANMNANATAIGIUFANIWAY q uazlu
ANsNLATLaLAaLnaLLin

1A59A15 Medi-Cal (Huldamunguunauaysyiiie

AailvAuTunassILaRIAaTFUNIRNANNILALNAUAINN

313



7 | anduazarnusuNaaau

SUAANIIAYUUNLADIUAARNAUDNFIRIULEINS
fuguANATaliungungin Anthem agAtnua
INasNSTIINE RN AaiAugualIATINIg

Medi-Cal ilunvidanlunisquamiladanalvuanea
usasugavine

gundnuag Medi-Cal a1iAINNANATAIATUFUNN
du 9 (OHC) vy UszAuguawgruuana Aalainaad
AaLaNfuag Medi-Cal Aauagsadvinniasnanaly

OHC Afivnnausadanilalaaliitdaa1ld31ale 9

AuANEAadTFLNARNARvLAsNARssAKUA TR En U
Medi-Cal agsadvaya

OHC wagnsildauuadle 9 MAadudyu OHC Aaana
siaganeduduliiun DHCS dwsudniusyiamiviane
Lifisnaravnaali'lduiviaya OHC Taad) udv

2%iaya OHC adnaiNIUsEULaa U laln

http://dhcs.ca.gov/OHC

314


http://dhcs.ca.gov/OHC

7 | anduazarnusuNaaau

mnﬂm"l,aimmfmLﬁ'am;iaﬁumaﬁﬁm ALRINTTALLAY
2iaya OHC AU Anthem TaafiaaanuaLa
1-800-407-4627 (TTY 711) M3ad W afaaadUesuLLId
faya OHC 229 DHCS ANINeLaY 1-800-541-5555
(TTY 1-800-430-7077 ¥i3a 711) 122 1-916-636-1980

N3ENTIUINTAURUN WU California (DHCS) &
fnsuaranusufintauluniszanfulduginiuusnisi
Medi-Cal Tvinnuduasasdy Medi-Cal ‘1l
NSuRadauAIldIedIGULIA AU KnaalasuLIALAY
NIITALUCUIDIENINIVINIU UsgAuntaLuaTaaIUAAI
sdduaNAsadIuAauaulunIT NI UaIAUAa UK A TUY
nsidne1ldanalun Medi-Cal Tunseii Medi-Cal

g19avanaldnau

Tunsdinaatlasuunady wasfiyaradunsdasuialu
ATTLNALALADIAL ABLKTAMILNUAIUAYUNEIALEH DI
39T DHCS msrun1alu 30 Junaddannnisiaansay

1
o al

UIALARNAUNYUNE UAIAaYRFIUTZTUUDaU lRUN:

315



7 | anduazarnusuNaaau

= LAUTRYTUNTENTLNALAURIULAAR T

https://dhcs.ca.qov/PIForms

 LLNUANTBEEAAUANIALARITULLIIIU 1A

https://dhcs.ca.qgov/WC

aARaUaRvLaaatANLANla1ALIY 216 DHCS
UUILIUBENTDIANUTURAAINNUYAARALUDNLALANT

Zundualaane 7 httos://dhcs.ca.gov/tplrd ®ia

AR ANUIELRY 1-916-445-9891

szareinavinanauni1siina 1 aan
MANINRUuaaIRI UL s TaAY

TA59A15 Medi-Cal g6 av2aasULNUAUINNNAINSNERU
229&UNEN Medi-Cal Tiadindelasunasnsa
navnATUTaLTULAailY 55 Arsifindumtladane

ATAUARNNY A1ETTNLHaNR NI UUINT (FFS) uasidie

sgAugnsuusnisquanialsnisinnisuasailaane

316


https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd

7 | anduazarnusuNaaau

W ale 9 Smsuuinistudgugdweiuna usnsi
u”'muuazﬁmjuuazn%msism.e_nmaLLazmé’od'\ﬂﬁ
A2 lasuaaeaundn
dugthalulugueawenuaniauaesuuinisiinunia
TuuAU ANTUDLIUAUALA DI LUHLAUYRAINDINTWER U

AIRUUN

asyAFautayaLRNLGNlda1nLTules DHCS TA59n13
FanAuAIuALLEAINNNINTWERY T

https://dhcs.ca.gov/er ¥aafiasianruNeLa

1-916-650-0590

Uszardn’avnr1satiivnis

Anthem ag&9dsenianon1saLfiunis (NOA) wia
Anthem finsUfias szaa anldnnsafinnsdsuld&au
WA AuaAaa¥uusnsaruguawuadan ninaa iy
saduaAIfiadauas Anthem aunsafluanssaldu

Anthem ‘lannifia 1w 'lUARIza "nsanssal” Tuunn

317


https://dhcs.ca.gov/er

7 | anduazarnusuNaaau

6 wadailaaiviitNasunsudayansgrngylunistu

anssaiuavnal N Anthem AR

NOA agfinsudvliinaunsrud@nduavnaunseainalaiiu

MeAUAIINIRLUAILIN

L1211 Tuils=n16ii v

If Anthem JdaaaAAunTULEE Asuzaan wa'la

anldn seduusadiuanuinisuasnaivuuauia

1IRIUUANUITUMINITULNNE Tt

NOA nadaauagszytiayacalili

sheasdanii Anthem agsinfiunsealy
AduasiitaauuasnssduiAmAuaiualudifade
2Aa9 Anthem

n53faduuag Anthem uazndninauaiil Anthem 1af
FUNANIINITUNNE TUNITIUANLAINAI Anthem
e6 97 TWdaLauInvin luainsuasaan e lunu

UANLAULT NI LLUINIIN AN UR

318



7 | anduazarnusuNaaau

AR

Anthem agaavinudatazinvintayatanss&insy
gundnalunaEInaIvnaadInig SNNITuUseAIALIITH 9

WAenAuNsTaEauLaATaNEsol

UsgnduFvativuilaavasidansaadss UL AN
ANSULWNENA Anthem Randias deaa Usuud anldn

seduIalSURAUTNTAURUNINIATaIUA

wintiamdaulalusminasdasnishigusadalv
6 Anthem agsiaddaarulunuuasnaiialinon

s1unsavinanuin latayai ey

319



8 | datazuuaztianiddaisainsu

Q/

8.AILAALALLUANN

9/

N&AUNEINIU

nULLRAAAA AN HA
= gueusn1saned1ua9 Anthem ANINELA2
1-800-407-4627 (TTY 711)

= Medi-Cal Rx iKiuneaLa 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) annilunm 7 w3a 711

2AaANUNAISNSIU

A A o o i A a oo - i
AsalnANAYITARAAN: INRNFHINLNNAIATINAEL TU
fuzaavnITAaaatay g iusatndausina'le

atinvlaaasialllsanenuNadunaunisaaannsaniIssd

320



Qs

8 | datazuuaztianiddaisainsu

sranatduduaasaguainuazanulaaniauas

gundnnaanisnluassa

RUUNAU: ANNLNIINTULNNEUINTTUAUAIUNGDY

AN1TQUARNIINTILWNELIIAIU

AasAududau: yanaiatgnaaldfianuuas
“asdudutfau” Malsn)rnuiauadfguianaiy
42 CFR 110151 438.14 MAsvyinuamaazdacilua

“ausdudurdan” winduldenudaulasiallil

« fugundnuasirdudounadisguianailinig
Susav
« anduludueausmsuainnardauadufaunnonas
duldenudaulusialyi
o Husgundnuagiin naudauvsanaudIacdedu 9
AaIAULGHULAY TINTILKN ARNADUNTangUTA L
WEnlUdousl 1940 waznguilasun1ssusasly

1
QU ol

il231unIaazlasunsFusadluavina 1aassni

o

Wil wiayarantdumenluarduusaniasaisu

321



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

AsasuasnguAuuand
o Hururnagituniarasdrisiuiaauiudiag
AR
o @3 UNANTNANTAUNTAETFUUATATENTIINA Tna T
urnduldauuag
o lgsunisiansanvitilurnduidauuaanals
Parfaduiaaninasguun3nsEnIvNKIa ne
= 1A5UN1THAITAUN TALTFUUATATENTIIUMNA T TA
urndutdaunag
» 1ATUNITNINTAUN TALTFUUAINTENTIIRUNWILRE
usasuurdlytdurduiauuny
WiaFuusassugumwanFurmsudauwad
53U NI AULFAULAY LaFATH avdIFvTazy

wWutdavaardaauluwndanasiiie

ANsanssal: AuauadFNtntNall Anthem Wasau
NUMULARSUARNITAFELLALNIAUANNANATAIRIATU

UsANSTsav2a

322



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

gndusriaaud: vInsAmuguMNLRZENNIATUAINN

AuAsasAalsLNuRUA W

UsN15ANIULAAN (CCS): TATINI5UAY Medi-Cal 7
fausnsdmsudnanglaivAu 21 TNy
aswwne TsAr3aaInIs3asIuvadng
WUS1UNSIUQLA: WeNLnaTdnuiatiimindenu
goLAsIgviiausaduas v uguawiandey 9 Au

sundnuardsyanuidasnisauadugliuinisuagundn

WENLNANAIATTAIAITN (CNM): uﬂﬂaﬁ"l,m”%’n
auagm‘lugwuzwmmaimﬁwLLamﬁmﬁwﬁwqomsﬁ
a8l California “UE9IUSUTAINENLNRTIL TN
WENLNANAIATTAIINdwaNNsatdn llauadasnis
ARanMNLUNA

Wunianszan: §lusn1siguatisfunseandu

UNILALNITANNTLON

323



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

21n1515239: M lsarIatayriinenIsunne il
funsadne laananraiainsngaadilanaisiiulil

Lagazsad lasun1sqguativaliliannisminas

adiln: quadusasisundnarusaidaniduslviusais
frurlgunf (PCP) Taaarailuguedguniwilasunis
FusavangRIunaly (FQHC) Aalfindutu AQUAFUAN
viaedu (RHC) flviusassusguaiwa niuay

duLAaunay (IHCP) wiadueusnisdguniiau 9

UFNITEUAUA VRN UIUNUIIAUANANIL (CBAS):
uinsidueiauaginiurihauand wiunisqualag
WeNUNRIINAW HauFAsaIURIAN dutintda udnsg
AUARIULAAR UTNITHNAUTULREIILLKAAATALATILARY
HALA UFAITAIUTAAUING LazusA1sau 9 dwsu

sungnTinnun L rin L aNTE

A195295aU: NsuAvIadunivaudasmnulinala
avsudaiieIduuinsiilvinudAuasasiae

Medi-Cal, Anthem LHURUNMNIATULAANUARIN

324



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

Tiusn1suay Medi-Cal nssavBdaulunavnguiida

LIan&avatlefa complaint WAE grievance

ANsananatilag: nstuanaungundnlunnulunisiu
13119310 Medi-Cal 1aaiTviuin1suantaIazalu
iaiiulaatsatliadgoda lutiu 12 taaunu

TWusn1suay Anthem Tvimudusay

sradiasnnialadeuanadannas (CDL): sadaanii
1#5un155U5a981M5U Medi-Cal Rx ME1vusas
susadeaneilusiagluanuduasasuasiiy
faniugundn

Asiszatudnsilsziuay (COB): AszuIuUNISLia
NWATUIANNANATAVUTEAURUAN (Medi-Cal,
Medicare, UseAulna TN 1TIdI WA EINTaKNTY
dseAudadu q) Adwmihdindnlunisianissnuuaslu
ANNANATAYE I UT LRI EA TS UsE A uguAIWNIANT

nilvilsgtan

325



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

STULSANMNNIANTALLAANWUN (COHS): 11U
VasdunIndulnanenssuAsAIALALALaIANUT

Q

Wavihduantannasduiasens Medi-Cal gundnay
gndunsidauly COHS daTusidvinnrundninawainig
dunedeu gundnidunsdauavsdadans{lviusais
FUFUAIWUDIAULINANFNKTUUTNNT COHS anua
Ailitdan

n1saszA T 3a9Iu (Anas): ansiseliulag
gundnuasliuinig uantiilaannnsNaEUIAL KT
Useusne

usn1sNlasuANMuAuAsas: 1515108 Medi-Cal 4o
Anthem Sufinzaudrladana usn1sAlasumNNAuATaY
atnalsdadivua Wau'ly dadirdanavdassuly
feua2annaddu Medi-Cal WauluANLGuLaLaINT
szuluafiagundn (Miauwuuwasu dayasduauuLAD

o

Aufiugnalumnuauasay - EOC - wagnstiaine

[~

i)

326



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

DHCS: Asensvusnsauguainuadundnasiiia

Q/

UUILIUADITFNAAUAULATATINNT Medi-Cal

aaunstunzidau: nsugalduznIsannLNy
guawLiasannsundnlinuinaainaauifnias
asUsul&auldumugun wlng gundnazsadauy
TunuuwasuszyINauay lisadn1s1ausnsTuLNY
guawaneialil

wiaa1usaTnsfinsia Health Care Options Lianau

Asdungidaun19Insdwii

DMHC: Asensivusnsaruguawalenisinnisuad
wadnafifia ddaniiaouuasssiiAuaLaLNy

gunnAalen1sinnnsg

adnsaiasnunmvenisunng (DME): alnsaing
AsunneRiaNIdunmensunneguasdoanaing
wnnegnranTriusnsaulangundnldluinu durunda

o

Autquatdglauinuwnng

327



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

ANSMASIAAAANTAY IUADRLTIAUAZNAIFTNENLLAINUY
narausaud (EPSDT): A5IARAUIEURSLALA LAATAN

¥2a “Medi-Cal &1 usuLdnazieniau”

ANMTMINSUANERNLEU: A1ITMINISUNNEUTa
N19IARTANNTULTI U AsdlRAdvaseaaan (lu
fienusuuy) wiaainsthasuusiuaaaiildina
N1 UFUAIWILREATLWNENAILAUNU LATIIUN

lildsunisauanivnsunne luiuiiaia:

» FUHANITNUGAFUNIWUIRUAAUITANITATUATTA
Al g NERT[IEN

i1 lvitinAnuidaidnfiniesenie

« vihbidugiuzashenaniaaiengvinubignsag

= Vi lvilRadia

U3AN5ANALRU: NTATIALALUNNEKIAUARINT LAE

asiAuguazasunngaalaidaulanienguane

WiaRasanAsaanunsaiantdunieniswwne

Jdunsa'ly usn1sAAA NI NTUMIIAITUNNETA

328



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

Fdutiamuanainsaalusugusnng

5A5UAIRANLRUNNIIAITUNNET WINULTURY 120U
sawenuanIasaandu liduiasaniduinasuuinig

ANLAUAUNTUNINE

Qs
Q2

Waunsiau: yaraidusindnlunHuguAWLaY
1ATUUTNITHIULNUFUNTNAINAT

Wil endu: fihainasuuinisauslusnisanaly
SLHLIAITAANUAAULNUSUATW
assnunitlunisneaas: g1 adnsal Wenan1susa
u3nslae 9 Magluthenisneaaaddurasdfiidinisusa
nsituludainauniazfinisnadgaudunus e usn157
Hunisnaaaslisasiunssiiunasianiva&din
U3N1519UKHBASALAST: U3nsiiailasduniatean
N3A9AT5S U3NsTITaliuAauNEnsaLasauwugialu

f1U1TANILHUI I ULAYNITLIUTZ ALY TUNITHU RS

329



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

dutiganInnlasunissusavanndriunaiy (FQHC):

-8

AuaguMWIUNUANA TUAN T UIN1THNATN &undin

U

fusasunisaualsuniduasnisauatdvilagiuann
FQHC

A595NLH AN 1ISUUSNS (FFS) Medi-Cal: Tuuny
nsal Anthem an'lidamuAuATAILIAITUNIIAEINY
Taagutngvuasuusnisleaann FFS Medi-Cal

12U UFANTATUENKIU Medi-Cal Rx

ATNSAAMINNAL NNSALAMNTUAIUTDILNNE LA
ARMINANUALMUNUDIRUITNAKRITNHIAITUY

TFINENUIRKIATEIINATEUIUATTIATN

A1932aa: N7 TNRANRWIWIARIUAILNA TALUAAR
NNIIUINNTURANRIIAINANALYIN T LATLR NS

UselamilalaFuauanasniuaulasnsaynnady

330



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

auu’u‘%mmaamumsuanﬁﬁnmﬁﬂ (FBC):
AUHUSAITATURUNINEIUFLINIULNUNTARAALATUDNTA
Wnanduuasgundnidenssauazilasuauanamnia
fusaslnasgiialyiusnismraanLasnIsaLandvAaan
wazudnsamsurihauandu 9 aaluunuguaIw

Augdusnaismaiilildlseweuna

A1932915aU: NsuAvndaduniiviaudasmnulinala
avsudaLAeAuu3nislvinnuduasadlng Medi-

Cal, Anthem wnuguawialuluaiuiniaglyiusais
229 Medi-Cal A155293aUALIIAY Anthem LAeAU

TusAstutasadnadaiudasrenivaasnissagidau

uan1suaradnsainunaEussanIn: usn1sEu
gunninamaTigudngnisadne BausuIanmIuUn

wWarzuazraMuaIuIsalun1sladdiandsgdiniu

Health Care Options (HCO): Tas9n1siianu1sadiu

yiiaunianaunisdunsidausindnan N uganIn

331



Q/ & a o Q/ a o
8 | AMLAALACLUANIN AU NAAINS LU

UszAuganIn: dseAuAuasavinguanldlinasu
AN NEguarnsHiaalnagadssAug 1 nTunsdinig
LRuithansauatiy wialunasarssarusnslyiuns 1

UTNTLAEIATY

U3NISQUARUAINNLAN: V3ATWENLNaT T TNLAY
U3n15du 9 AFa Ty
Whiusn1squasguatnnting: fliusasweiuna
Sadnuasgudn sIui9USAsaY 9 ALy
asquanibhassacgaing: msauatfiaanainy
fnA&ILNIANI9NNE ansualuarinladmsuandniihe
szaggaving uinsauarihassacgavinadnllunsdli

=

AN NN LALIn 168D n1uLAY 6 thau

TsenenLNa: aanuniiaundniunisqualugiusyihe

uanmIanihatuanaunnduasneuna

AsaualusrucKihauanaadiseneaIuna: NNsALR
MINITUNNENIANTHIAAT TsanenuNa e e ludin155u

stflusiihalu

332



Q/ & a o Q/ a o
8 | AMLAALACLUANIN AU NAAINS LU

A139AENMI TUTIINANLNA: N195USAIEAITU

Ts9nenunalugruznihalu

WTWUS AT UFUNA NI U LA AWSAUIULA U
(IHCP): TASINITALARUNWATUUZNTTIAE TATINNS
gunwuaIAduth (IHS), Indian Tribe,

Tribal Health Program, adAnIdULHINIaRUILN U
agruLEduLdauwaslutaaiiiag (UIO) eufienuiiszy
Tuaia 4 aavnguune Indian AN WRIUIATTALR

gunwaavrAuULfauLad (25 U.S.C. 11691 1603)

asquanibhalu: asdigundnsdasinaredulu
Tsonenunavdagaruwenuadudefianuiniy
dutiidatiuwnivauastaraate: usnsiIalvsu
AutdaLanIalnuWNRszaLaMNIAaLSNITLULKaRA
24 1139 UssianuavaudauansatinuwnRioseasnany
eiwa Aueauaszasnaty/dususiunnsadsiu
Weuunns (ICF/DD) dueinuaseaznany/dnsu sy

UANIDIAUWNUINTTILREH DI LT U THUN

333



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

(ICF/DD-H) uazautnuaszacnay/dueaweaninaginiy

viﬁnnws‘aoeﬁuﬁmmms (ICF/DD-N)

AN93NENANUTATIASINNSIAL: ENTNN1IA WA
nerinenviaalnsalfiniunissusaslaaTasenisie
nvaafinaheiiniielaaaddnisanvisuazen (FDA) ue
ffalaisinunissusadd nsuldouialding FDA wazf

atjszninensidalulasen1sidamendfiiniasdnis

A1 zea111n1ssusas

USASQLASTUCEND: VTN TQLR TUAUL LR DITUR?

12NQLANINAI 1 LHaU

BAUANSARANLTANITAIANTS: LHUFUN N
Medi-Cal Mil2iawizunne wideniney a&fin s1uen
wazlsIneNansuihaan Medi-Cal Adunzidaulu
UWNURUNANW Anthem datiluununisauannalsnnsg

ARNANIT

Medi-Cal dusutdnuaziandau: &nsusziavigrnsu

su1dn Medi-Cal Afia1g6nnii 21 tidan1sauaguan

334



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

AU FUNTNALHDIFUNTATIAHUA VWA LUINEFN
ANAIDLLALNITATIAAANTAIL R Ui utTaumn
guMWLarfunssnEa1nsiiuihausiiiu 9 Taaagsad
HFUNNTSN VI aAN N aMEad I nFUaINsTInTIANL
sEININTeTARUAN EndUsyiamitddadnise o
N3ATIAAANTAY THASanarinEweLdy 9 nianu

ffupau (EPSDT) Maldnguunauasiguianaiv

Medi-Cal Rx: &nailsglamidrniuiuenniale FFS
Medi-Cal %#3a “Medi-Cal Rx” A¥adnailss 1o
iU uswaru3nsaeza Bitraziluanide
cRHNGEH L RIC I BRI ST ACTH EARAR I IYST!

1A39A15 Medi-Cal

druwnnivarsunne: sluuun1sauainiauznis
ddey 9 Mlluudasguniwdudlgund desanluée
UINITQUALULATUINRT VINITIRNIERINTUN1 e U3ns
LUULUTAUINITLATLSNNSLRAE1UMIEANFEAIN TINWY

ANsENTEAUAMAINTIaLRYANNURaRAY

335



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

usA1IsEIUAISUNNETI TN (K3ausn15iiinI
Fdlunenisunne)d: usasidausdunig
aswnneiuusnisiiddnarauuaaiialnilag
#560 nsquaninduiaguarfihalilituihasause
wiafinis usMsidaliitiaannisiiuinguuseine
andan1sitiadansanissneisa annsthansaunaLdu
sususundnifiangsinia 21 3 usnsifianudly
NIMSENNEUaY Medi-Cal Usznauluadrausnisi
Fnduiavalaviaussimannisiduiharianzng

ANELRENIIA6 5INTIANUAaLAGAINAT A RSLRWES

WAUULFURINI9AISHNNET WInuLSURITAETiUTAS
wugtinlvinAsundnuaeifidanininianianie
asuwndaulisgnunsaladsaaus satid salWudaurind
Wialdauilauwwneduiaiiasuen Anthem azqua

A1 ldanadmsuAI W uESURITIisiAgnAgagnsy
ANu UM MsUNNETaIAUKINAEDINITUSANT

sugatiialdaniie

336



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

Medicare: Lmuﬂsvnuawmw’iﬂﬂiﬁmanmommuwﬁ

U

v al al

fiang 65 Tduld viaifiangiasninaeiifiainy

U

Ansusauiiulsnlessazgaving (lanaandsdesiaonan

9

Tanradanaraaiaizuda Tsn'laszazgaving (ESRD)

gundn: FuNdn Medi-Cal M nantnauvinazdiu

= A‘r

nedau'lifu Anthem wasfidnasuyusinisilasuainy
ANATAY

WhiusnseuganIwia: WU ugUN N
AAUTNTEUFUNNAALRELTIWaAATTHE KT8
USNISHAIASSA: LTNTALINAUARAA TEUITIARAA
LATUFIARAA TINNINITINILNUATALATIEIUTUNITAN
LRZUINITAURTLUZARIIFINIUNTALIALAR
TAUNENLNANAIATTAIZIENW (CNM) waztIninTineg

AT3AN Le5uauaa (LM)

ee

3A2NE: AUSLNNE ARTN TIINENUIRLRZEH

1
al

Wiusasau q Niiduandannadfu Anthem luns

AAUINTALR

337



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

Wlruan1sTuLA3a2Na: aAdaunaaziaaaluia

“HlusnsnangIu1AsIng”

u3N151 I1A5uMNANASAY: U5A157 Anthem ‘L]
ANMUANATAIIRN LITIH
wWnuzsugen'bitadwiainadssaeasrun1sunne:
wWiInugFugsnastadunivldeudagr1nsuusnisiuainu
ANATRYARY Medi-Cal MlsFuauanalaaslyiusnis
wagnsal luFuenundanusu

W liusn15MLil6suTas9ns: {lvusn1sv Lilaas)
Tuta3aznauas Anthem
ANUANATAIGUFUAINAUY 9 (OHC): ANNANATAY
FugUAIWAYU 9 (OHC) anadvlssAuguaIn
AMatandunayllseAunsufintauausnisilly
Medi-Cal uiaswaifianalaunuinisarunisunme
NUANTIU VINITATUINT LIUNU WNU Medicare
Advantage (&u C) wnuufauai Medicare (8u D)

nIaLKNUUTeAULEIN Medicare (Medigap)

338



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

anaainsai: alnsalildiianisugensasfuiialy
uansNeiasasiunsaudluataisilafuunaiu
wiafulsaguusedefinnudnilunionsunngsniu
nsAunaNssa MWL TN
usn1suanWuRiusnis: usn15iTaluseningi
sundnatniauanfuiliuinisuas Anthem
Whiusn1suaniadadng: fliusnsilaileag iy
LAYa1NaUad Anthem

usnisauanibhauan: nsdli gundnludndusag
fnunflulsoneuaniaganuiwnisyiniasunis
ALLAVNIIANTUNNE
usn1ssugaAInIadusuniauan: usnsE1usu
{ihauandmsuaundaifitTyriniesiadniandou

AR TN

= AU UNTAT N BHIMIINR NI UUAARKIAN]N

yAAR (NTUNTANIIA)

339



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

. msmaaqwmwﬁmmnﬁw”aa.iaﬁmama“ﬁn“lums
UssiiugunInag

= usnsEnsuKithauaniian1sdnaunszLIUAIS
1n1inTlaalaen

= AT TUALTAINIIBLIU

* 11571T UL 1TRNT nafuriuazigaalnsaliasu
grnTusihauan

usn1sauanuuilsrduilsyaae: msauatiaanalny

ENAEILIAMIINNE a1suainarinladnFusundniithe

JULLT In1sauanuuilssAulszaadlilaniiuaii

sundnazsadatlunariianainasidinac e

an'liutiu 6 thau

TSINENLNANLNsIuTASINISE TsoneNLNai lesy

auanauasiidauantannaddu Anthem Tunsiauzng

WA ENANISULEAIT USNSTALESUANNANATRIT

TsanennaninHnIasensadaliiungundnati

AMalsdaairdaaIuuTau1anITRITUINUNIUNNS L2

340



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

UINTURLTUTAIAUAINUAY Anthem Wradauan

%

fannadiu Anthem NVIN1IAUTsINENLNA

W UWiUsn15112N5INTASINNS (UBauNNETIZnSIN
1A59N13): Wnnel isowuwuwau%a@”ﬂsznau"smﬁwﬁ
F5uaucIsviaquadguaguwilasuauqin 53U
Autguafivdaunduiiduatannaddu Anthem 1u
AsIAUFNSTLEaSUAINNANAsaI ML AT TN UOLY

fuUNAANITULIAS

usNsTaLLNNE? U3N5TAA AT ua U AN
AfUuINaAaYTsluNIsdsenatlsadalsniansennilas
nauLlalTa iTa TaawwnduaeisudIgundniai
FnTulsawenuawaginisaanialzantAuwiu

1A TIINEILIR

RAUANSALR: AaasLaaatANLaANTURIZzD “unun1s

auanalenisannis”

U3N1SQUAKFIAINISANIN: U5A1TTALATUAIMNANATY

NLALIALNIZRADUNIIANTULNNELNAA THNRIANN

341



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

sundnfiannisaefitianasAmuANaINg U3NITALANEY
annsaaritiluuinsilasumnuAuAsaLazauisaLin
A lddele TsenenunauantAIainaaIEIAA UL
ABURIIIUN

ATSARAUINARIVULA: AsTINUNSTIRINTNUSay
TusnisazsaguaauInann Anthem &1 nduusnig
un9atnILialiiniilain Anthem aglianuduasag
11T uUTN1TAINRTI NsRvealuTaNIsTusaInIaln
AUIH NITUAUUNAADNTITUIIUDTUTAINITALTAUNNT
A9

ANMUANATAANUSLENATATSA9A: AUANATAY

a’im%’umﬁé‘i’a:hﬂ‘[ﬂﬂwﬂﬁu%ms

NG aviinsAvane: enAnguanafitualiisasfinig
Foanataaglwusnsilasuauaie desineannenaney
(“OTC”) 'liisiavfin1s&9ay

usn1sAulsunid: anagausaavdaaluiida “as

auasulni”

342



Qs

8 | datazuuaztianiddaisainsu

Wlrusn1sauadulsund (PCP): flviuan1sn'leasy
auananFuNdalasunsquastuguatnidunan PCP ay

AFrendagurgnlunissuusnisnddu
PCP anatilu:

= wwneiall

AR

= AUNTLWNE

" WNNEHNUAFATATAULATY

= uNNEFAU/ UM &En3 (OB/GYN)

» HlUAINITAURUAWE I BTLENIANTAUAULA LU
(IHCP)

= gueguN Wi lasun15FusaInN&IUNa1e (FQHC)

= pdfingunwriagdu (RHC)

= (LS ASFMUANTINUANEA1UTI (SMP)

" WENLNA

= e Wne

= ARLUAN

343



Qs

8 | datazuuaztianiddaisainsu

ATSARAUAINARIVULAE ATTINUNSTIRINTNUS A
TusnsazsaduaauInan Anthem &1 nuuinig
ynvat1ifialiuilain Anthem agliinnuduasay
f1nTuUTN1TAINRTI NTRvaaluTdn1TTusaInIalin
AUH NITUAUUNIAR WKL KIAUANITFUTAIRIINUN

Q/

ARILA LAY

nagunsai: adnsaliianniiafndusaniainaninun

avenyuavingly

sradarliuans: sadaliusnsluiaiazinauag

Anthem

ANranidunivia: muAalndnieiaiifiannis
sutsgauaI Ttindunsalnamsaguidnnia
yanadu wiavinlvigundnllignunsadani Fulsyniu

211115 NWAKIaLdac'l6tiiagannmuiAnlnfinigia

USANSAUASITUU: UIN1TAUFUNWRINTY
Uszannsiiald deanalaunnisienevigaiunisalenu

AN N NMTAAMNFIUFUNIN ANTRILFINKUANW LIS

344



Q/ & a o Q/ a o
8 | AMLAALACLUANIN AU NAAINS LU

1ivilasAu mMsauanTsadalia AMsdnilas&viandau
LaLFUa U NTLOTENANNNIANUALAAURUAILID

QU ,a

ARAUWUE wagdIgan1nTun1svineu

Wliusnsndnaduidaiuna2inarviua: wwne
Aiaaautidlusanimvunsanlunisinriainisuad

fuN1n

AsHAGA AU UTASIASIIUEaRAKE: NITHIGR
WiauAlansalsuTasvasvifadnfuasironawialu
Tdulafdu wiaialvisddnwalifulndlwleunn
ige TAs9as9fadnduassronmanfiguauiain
ANUAaUAGLAATILER ANNAALARGIUWIUINANT AN

AsTNUNSLLiay ANsiauda Wiavansalsa

ANSR9GA: N3EiTi PCP wavaundnsyyinaundnanunse
AasunsauanEliusa1sadu usn1sauai lesu
AMUANATAIUNIRIUADINNITRIAILREUDA UG

RARINGR

345



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

usn1suaradnsaltnanisilunuaznaissnun: usns
uazadnsaitiaiatndasgundnnuiatiy Win1susad
AMzRafwNaligsalunn1IzNIYInKIaNIY

TN E

asquaniudnd: usnisifianuindudrunisunne

wagnsnuattvilaviu Ua Well-Child ian1squa Lau
AMsaneNNaaulng tihuuauasnIsguanndniaa
WiailasAutleyvindugunIn

AdingunINYiadaU (RHC): dutdsguniwlufiuiin g
NTWuTN1TNNUA JuNdndIuTasunIsaualsunfitas

AsguatdvilasAuann RHC

usn1stugaiunisainaauluin: UsnsEUAUATWIS
UIANHANTTU FUNAWNILNALREAITLATEUNUS AT
MILHUATAUATY T5AGasanIILweE (STI), HIV/AIDS
ANTANAINNILINA AITEENTTAIATST ANNARLAGIN
AT TAATENAA NMTHUTUNALALNITTTANUTULTY

ADIHNTANUFNWUS L B9 /628l

346



Q/ & a o Q/ a o
8 | AMLAALACLUANIN AU NAAINS LU

Astiuihasraunse: Tsananeisagldsun1ssne
wazavinliliadia'le

Wunliusnis: Numegimansi Anthem Wiusans
g9'leiun Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado,
Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, Mono,
Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare

iway Tuolumne

usn1sweNLNaZAdw: uSA15AlETLANNANATAY
Taawenuaizndw WmihAwmadiauasidiminiings
senInIWnAduewenunad i dnudaritnuuassundn
AULIUFNAITWAILNRIAN AW FOTUNENLR

24 T TAEUAAINTTINIUATE NA LTI

ANTULNNE LALILRNE

WNNER I 2160 (KFAUNNERWIZNNY): WNNET
$A¥aINITLesELAN Ly Aaaunnednasegniiia¥nen
nszanITn uwwneidennasuain1suriiasne

21T LRZLNNERITANAS AT TR TaaRIU

347



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

Inggundnazsaglasunisaediain PCP ianuwwne
N:L?'?'m?nmu

UINASAUHUANIANLANIENTY (SMHS): U515
suFusindnsasFuusamsdugunwinilildua
ANuAndnfsyauLdndaadviunaig

W liusn1sAUIANTSUUANEATUN (SMP): £
JUSATFAUNISLNNEA a5 uauge (Ldu WWneL
U116 (MD) unnelsanszqn (DO) wahawwne (PA)
NUFR9UWENLIR (NP) WENLNARHNAYIATIAIE TN
(CNM)) ifinsiiasihauanisenenuanianédin 1ae
fausnrsuanaauiiglsinuatasrIndlag (12du AU

andalusaaus RV anass9usatiuinatondvdu )

dutinuandaundu (ussaiidnnzuasiilia
1IN) AutiguassazanlnITguaalIATaLAINRINIY
SUNTNTATANULLIITTIIMIINTLR NIRRT ULZANS
WLAL LAY ATFIUEN ANTLANTAD KKIRNNT IUENTAN NS

NIvaanLtdan wiansquatnaniiaududay

348



Qs

8 | dazauasiilanindduncaInsu

astiubhastargaing: AEn1INITWWNETlY
gusaunlulduazinasvinlviigadialutialluiu

1 dvnnlinsenlivlsaanuiné
AsEundunsaiazdia:g nsdiifinsindnadsetai
winardndnsusyiamiliunaungn Medi-Cal iagann
AsUALIUTIUARAdUADSUAAAaY DHCS aguain
AuanldanaemuanmsdInFudnadsetaminialua
SUNTNALATULNALT Y

AN5A3IAMNSAY: NMTUssLiuFgUNNUIRUNANTAE
wWNEUTaWeNLNaTIHIUNNSANauTNFIUATARNTY

LNANIITAUIANNLIAIUTUAITIANITAUR

ANSQLA (K3aFALSAIS) 1SeaIU: USNsTTRTWLITa
fhwnansiiuihadbiandu msuiatiuniaainisia
q MisiavlaFunisquanienisunng gundasnunsasu
ANTQLLALIIAIUNAK TR UTNITUAALAIDU AU AN TA
uan1stutmsazng linwsanlvudinismralugrunsauasu

15015 l6tdun1527H09717

349



	คมอสำหรบ  สมำชกโครงกำร 
	ภำษำอน รปแบบอน ๆ 
	ภาษาอน 
	เนอหารปแบบอน ๆ 
	บรการลาม 

	ยนดตอนรบส Anthem! 
	คมอสาหรบสมาชก 
	ตดตอเรา 

	สำรบัญ 
	1. เรมตนในฐำนะสมำชก 
	การขอความชวยเหลอ
	ฝายบรการสมาชก 

	ใครทสามารถเขาเปนสมาชก 
	ชวงเปลยนผาน Medi-Cal 

	บตรประจำตว (ID) 

	2. เกยวกบ แผนสขภำพของคณ 
	ภาพรวมเกยวกบแผนสขภาพ 
	เวลาเรมและสนสดความคมครองของคณ 
	ขอพจารณาพเศษเกยวกบคนอเมรกนอนเดยนในระบบบรการภายใตการจดการ 

	การใหบรการแผนความคมครองของคณ
	การปรบเปลยนแผนสขภาพ 
	นกัเรยีนทตี่อ้งยา้ยเขตพน้ืทหี่รอืออกจาก California 
	การดแลตอเนอง 
	การดแลตอเนองสาหรบผใหบรการนอกเครอขาย 
	การจดบรการทคมครองโดยผใหบรการนอกเครอขาย 

	คาใชจาย 
	คาใชจายสาหรบสมาชก 
	สาหรบสมาชกทรบบรการดแลระยะยาวและทตองแบกรบคาใชจายรวมกน 
	การจายเงนใหแกผใหบรการ 
	หากคณไดรบบลเรยกเกบเงนจากผใหบรการทางการแพทย 
	แจง Anthem เพอเบกคาใชจายคนใหกบคณ 


	3. กำรรับบรกำร 
	การรบบรการดแลดานสขภาพ 
	ผใหบรการดแลขนปฐมภม (PCP) 
	การเลอกแพทยและผใหบรการอน ๆ 
	นดตรวจสขภาพเบองตน – (IHA) 
	การดแลตามปกต 

	เครอขายผใหบรการ 
	ผใหบรการในเครอขาย 
	ผใหบรการนอกเครอขายทอยในพนทใหบรการ 
	นอกพนทใหบรการ 
	การใหบรการแบบมอบหมายหนาท 
	การใหบรการดแลภายใตการจดการ
	สมาชกทมสทธทง Medicare และ Medi-Cal 
	แพทย 
	โรงพยาบาล 
	ผเชยวชาญเกยวกบสขภาพสตร
	รายชอผใหบรการ 
	การเขาถงบรการทรวดเรว 
	เวลาเดนทางหรอระยะทางถงจดใหบรการ 

	นดหมาย
	การไปตามนดหมายของคณ 
	การยกเลกและนดหมายใหม 
	การชาระเงน 
	การสงตว 
	การสง่ตวัภายใตก้ฎหมาย กฎหมายความเทาเทยมในการรบบรการรกษามะเรง ของ California  
	การขออนุญาตลวงหนา 
	ทางเลอกทสอง 
	การดแลในสถานการณ์ทออนไหว 
	บรการทตองขอความยนยอมจากผเยาว 
	บรการดแลในสถานการณ์ทออนไหวสาหรบผบรรลนตภาวะ 
	ขอโตแยงดานจรยธรรม 

	บรการดแลเรงดวน 
	บรการฉกเฉน 
	สายดวนพยาบาล 24/7 (24/7 NurseLine) 
	คาสงในการจดบรการดานสขภาพพเศษ 
	การบรจาคอวยวะและเนอเยอ 

	4. สทธประโยชนและบรกำร 
	สทธประโยชนและบรการใดบางทแผนสขภาพของคณใหความคมครอง 
	สทธประโยชน Medi-Cal ทไดรบความคมครองโดย Anthem 
	บรการสาหรบผปวยนอก 
	การฉีดวัคซีนส าหรับผู้บรรลุนิติภาวะ 
	บริการเกี่ยวกับอาการแพ้ 
	บริการโดยวิสัญญีแพทย์ 
	บริการจัดกระดูก 
	การประเมินความสามารถในการรับรู้ 
	บริการส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านสวัสดิภาพในชุมชน 
	การฟอกไตและฟอกเลือด 
	บริการผู้ช่วยคุณแม่ 
	บริการดูแลด้านพัฒนาการเด็กและครอบครัว 
	การผ่าตัดแบบผู้ป่วยนอก 
	บริการโดยแพทย์ 
	บริการเกี่ยวกับโรคเท้า 
	การบ าบัด 

	บรการสาหรบมารดาและเดกแรกเกด 
	บรการเทเลเฮลท 
	บรการดานสขภาพจต 
	บริการด้านสุขภาพจิตส าหรับผู้ป่วยนอก 

	บรการดแลกรณฉกเฉน 
	บริการส าหรับผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกที่จ าเป็นส าหรับกรณีฉุกเฉินด้านการแพทย์ 
	บริการพาหนะรับส่งฉุกเฉิน 

	การดแลผปวยระยะสดทายและการดแลแบบประคบประคอง 
	บริการดูแลระยะสุดท้าย 
	บริการดูแลแบบประคับประคอง 

	การรกษาตวในโรงพยาบาล 
	บริการโดยวิสัญญีแพทย์ 
	บริการในโรงพยาบาลส าหรับผู้ป่วยใน 
	บริการถอดรหัสพันธุกรรมครบชุดแบบเร่งด่วน 
	บริการด้านการผ่าตัด 

	ความคมครองเพมเตมหลงคลอด 
	บรการและอปกรณ์เพอการฟนฟ (การรกษา) 
	การฝังเข็ม 
	การตรวจการได้ยิน 
	การบ าบัดเชิงพฤติกรรม 
	การฟื้นฟูหัวใจ 
	อุปกรณ์คงทนทางการแพทย์ (DME) 
	การให้สารอาหารทางสายป้อนอาหารหรือทางหลอดเลือด 
	เครื่องช่วยฟัง 
	บริการด้านสุขภาพที่บ้าน 
	วัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
	อาชีวบ าบัด 
	อุปกรณ์ช่วย/อวัยวะเทียม 
	อุปกรณ์ส าหรับทวารและทางเดินปัสสาวะเทียม 
	กายภาพบ าบัด 
	การฟื้นฟูสรรถภาพปอด 
	บริการโดยศูนย์บริการพยาบาลวิชาชีพ 
	การบ าบัดการพูด 

	บรการแปลงเพศ 
	โครงกรวจยทางคลนก 
	บรการทางหองปฏบตการและการฉายรงส 
	บรการเชงปองกนและดานสวสดภาพและการควบคมโรคเรอรง 
	บริการวางแผนครอบครัว 
	การควบคุมโรคเรื้อรัง 

	แผนการปองกนโรคเบาหวาน 
	บรการเพอการเสรมสราง 
	บรการคดกรองความผดปกตจากการใชสารเสพตด 
	สทธประโยชนเกยวกบบรการดานจกษ 
	สทธประโยชนในการจดหาพาหนะรบสงสาหรบกรณทไมใชสถานการณ์ฉกเฉน 
	ขอจากดในการใชพาหนะรบสงทางการแพทย 
	คาใชจายสาหรบสมาชก 
	การขอรับพาหนะรับส่งที่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการแพทย์ 

	ขอจากดในการใชพาหนะรบสงทไมใชเพอวตถประสงคดานการแพทย 
	คาใชจายสาหรบสมาชก 
	คาใชจายในการเดนทาง 
	บรการทนตกรรม 

	สทธประโยชนและโครงการอน ๆ โดย Anthem 
	บรการดแลและสนบสนุนระยะยาว 
	ฝายบรหารบรการดแลขนพนฐาน 
	การบรหารงานใหบรการทมความซบซอน (CCM) 
	การบรหารงานใหบรการพเศษ (ECM) 
	บริการ ECM ที่ได้รับความคุ้มครอง 
	ค่าใช้จ่ายส าหรับสมาชิก 

	บรการรองรบเพอชุมชน 
	การปลกถายอวยวะทสาคญ 
	การปลูกถ่ายอวัยวะส าหรับเด็กอายุต ่ากว่า 21 ปี 
	การปลูกถ่ายอวัยวะส าหรับผู้บรรลุนิติภาวะอายุ 21 ปีขึ้นไป 


	บรการอน ๆ จาก Medi-Cal 
	บรการอน ๆ ทคณสามารถขอรบผาน คาธรรมเนยมสาหรบบรการ (FFS) Medi-Cal หรอบรการอน ๆ จาก Medi-Cal 
	ยาสงจายสาหรบผปวยนอก 
	ยาสั่งจ่ายภายใต้ Medi-Cal Rx 
	ร้านยา 

	บรการดานสขภาพจตเฉพาะทาง (SMHS) 
	บรการรกษาความผดปกตจากการใชสารเสพตด 
	บรการทนตกรรม 
	บริการส าหรับเด็ก (CCS)
	พาหนะรับส่งและค่าใช้จ่ายในการเดินทางส าหรับ CCS 
	บริการที่บ้านและชุมชน (HCBS) ที่ไม่อยู่ในแผนบริการของ CCS 
	พาหนะรับส่งและค่าใช้จ่ายในการเดินทางส าหรับ CCS 
	บรการทิบี่าน้และชุมชน (HCBS) ทไี่มอย่ใู่นแผนบรกิารของ WCM 

	เงอนไขขอสงวนสทธ 1915(c) สาหรบบรการทบานและในชุมชน (HCBS) 
	บริการช่วยเหลือตามบ้าน (IHSS) 

	บรการทคณไมสามารถขอรบผาน Anthem หรอ Medi-Cal 
	การประเมนเทคโนโลยการรกษาใหม ๆ หรอทมอยในปจจบน 

	5. สวัสดภำพเด็กและเยำวชน 
	Medi-Cal สาหรบเดกและเยาวชน 
	บรการตรวจสขภาพและการดแลเชงปองกน Well-Child 
	การตรวจคดกรองพษจากสารตะกวในเลอด 
	ความชวยเหลอในการรบบรการดานสวสดภาพสาหรบเดกและเยาวชน 
	บรการอน ๆ ทคณสามารถขอรบผาน Fee-for-Service (FFS) Medi-Cal หรอโครงการอน ๆ 
	การตรวจสขภาพฟน 
	บรการสงตอเพอใหขอมลเชงปองกนเพมเตม 


	6. กำรแจงและแกไขปญหำ 
	การรองเรยน 
	การอทธรณ์ 
	จะท าอยางไรหากคณไมเหนดวยกบคาวนจฉยอทธรณ์ 
	การรองเรยนและการพจารณาดานการแพทยอสระ (IMR) กบ กระทรวงบรการดานสขภาพภายใตการจดการ (DMHC) 
	การไตสวนโดยรฐ 
	การฉอฉล ใชสนเปลองและการกระท าทไมเหมาะสม 

	7. สทธและควำมรบผดชอบ 
	สทธของคณ 
	ความรบผดชอบของคณ 
	ประกาศแจงการไมเลอกปฏบต 
	การรองเรยน 
	สานกสทธพลเมอง – กระทรวงบรการดานสขภาพของแคลฟอรเนย 
	สานกสทธพลเมอง – กระทรวงบรการดานสขภาพของ California 

	ชองทางในการมสวนรวมในฐานะสมาชก 
	คณะทปรกษาชุมชน 

	ประกาศแจงเกยวกบแนวทางในการก ากบดแลความเปนสวนตว 
	การแจงขอมลดานการแพทยในทางลบ 
	ในกรณีทเราสามารถใชและเปดเผยขอมล PHI ของคณ 
	คณมสทธอะไรบาง 
	เราตองท าอะไรบาง 
	การตดตอคณ 
	จะทาอยางไรหากมขอสงสย 
	หากตองการดขอมลเพมเตม 
	จะทาอยางไรหากตองการรองเรยน 
	สงหนงสอหรอโทรตดตอ กระทรวงบรการดานสขภาพของแคลฟอรเนย 
	เชอชาต ถนทมา ภาษา รสนยมทางเพศและอตลกษณทางเพศ 
	ขอมลสวนบคคลของคณ 

	หมายเหตเกยวกบเงอนไขทางกฎหมาย 
	ประกาศแจงเกยวกบ Medi-Cal ในฐานะผชาระคาใชจายในล าดบทายสด ในการจดความคมครองดานสขภาพอน ๆ และในการทเลาเมอเกดเหตละเมด 
	ประกาศแจงเกยวกบการหกคาใชจายเอาจากทรพยสนของผรบประโยชน 
	ประกาศแจงการดาเนนการ 
	เนื้อหาในประกาศแจ้ง 
	ค าแปล 


	8. ตัวเลขและเนื้อหำ ทสำคัญทตองทรำบ 
	หมายเลขตดตอทสาคญ 
	ขอความทควรทราบ 





