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Tau txais txiaj ntsig zoo tshaj ntawm koj
lub phiaj xwm.

Peb paub tias kev saib xyuas kev noj gab haus huv tuaj yeem yog ghov ua rau nyua;.

Yog vim li ntawd peb thiaj xav ua kom ntseeg siab tias koj yeej muaj cov ntaub ntawv
thiab cov cuab yeej uas koj yuav tsum ua cov kev txiav txim zoo tshaj plaws rau koj.

Koj Daim Ntawv Ceeb Toom Ib Xyoos Ib Zaug Txog Cov Kev Hloov Pauv sib piv koj cov
txiaj ntsig xyoo 2024 tam sim no rau koj cov txiaj ntsig xyoo 2025 tshiab yuav los no. Nws
yog ghov tseem ceeb uas yuav tsum tau nyeem txhawm kom koj thigj i hnov tau tias tswij
tau thaum koj pib koj lub xyoo tawm phiaj xwm tshiab.

Siv daim npe ntsuam xyuas uas muaj txiaj ntsig no thaum koj tshab xyuas:

[] Ua tib zoo nyeem. Tshab xyuas cov ntaub ntawv no rau tej cov kev hloov pauv koj
ghov kev pab them ngi kho mob thiab cov ngi (nrog rau tej cov kev hloov pauv rau
ghov kev pab them tshuaj kho mob muaj ntawv sau yuav, yog tias muaj). Qhov no
yuav pab uva kom koj paub tias yuav muaj dab tsi tshwm sim thaum koj pib txais
koj cov txiaj ntsig nyob rau xyoo 2025.

] Kawm paub ntxiv. Cov ntaub ntawv no piav ghia txog yam uas yuav hloov pauv
nyob rau xyoo 2025 raws li ncua dav, tab sis mas koj Qhov Pov Thawj Kev Pab
Them (EOC) muaj ghov lus piav ghia tseeb txog koj cov txiaj ntsig lub phiaj xwm
tag nrho. Koj cov ntaub ntawv lub phiaj xwm xyoo 2025, uas suav nrog koj li EOC,
yuav muaj hauv oos lais nyob rau hauv koj tus as khauj hauv oos lais uas muaj kev
ruaj ntseg ntawm www.anthem.com/ca nyob rau Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 15.

Koj tuaj yeem tshab xyuas txhawm rau npaj rau Ncua Sij Hawm Kev Xaiv Tsa Ib
Xyoo Ib Zaug uas pib txij Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 15 mus txog Lub Kaum Ob Hlis
Ntuj Tim 7,2024. Qhov no hu ua Ncua Sij Haowm Qhib Kev Tso Npe - ncua sij hawm
txhua tej lub xyoo uas tej zaum koj yuav hloov koj lub phiaj xwm Medicare
Advantage thiab/los sis kev pab them Phab D, thiab/los sis rov gab mus rau
Original Medicare. Dhau li ntawd lawm koj kuj tuaj yeem txuas lus rau Cov Chaw
Pab Cuam Tswv Cuab txhawm rau thov theej ib daim.
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[] Txuas lus rau peb yog tias muaj lus nug. Peb npaj txhij yuav los pab txhawb koj
nyob rau hauv koj li kev saib xyuas kev noj gab haus huv. Yog tias koj muaj lus nug
los sis xav tau kev pab hauv kev ua kom nkag siab txog koj cov txiaj ntsig lub phiaqj
xwm, ces txuas lus rau peb pab pawg neeg ua hauj lwm ntawm cov neeg pab
txhawb ntiag tug los ntawm kev sib tham pom ntsej muag kiag tam sim nyob
ntawm txoj kab txuas nkag mus saum toj no (xaiv lub pob Pab Txhawb (Support)
tom gab kev rau npe). Dhau li ntawd lawm koj tuaj yeem hu rau peb, los sis hloov
mus rau ghov kev sib tham uas yog sau ntawv ntawm tus nab npawb xov tooj
nyob rau sab nraub gaum ntawm koj daim npav ID.

Ua tsaug ib zaug ntxiv rau kev xaiv Anthem Blue Cross. Peb zoo siab kawg uas koj tugj
rau ntawm no.
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Anthem Full Dual Advantage Aligned (HMO D-SNP) tau muab los ntawm Anthem Blue Cross

Kev Ceeb Toom Ib Xyoos Ib Lwm txog Cov Hloov Pauv rau
xyoo 2025

Cov Lus Qhia

Tam sim no koj tau tso npe ua ib tus tswv cuab hauv peb lub phiaj xwm lawm. Xyoo tom ntej, yuav
muaj gee cov kev hloov pauv rau peb cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam. Daim Ntawv Ceeb Toom
lb Xyoos Ib Lwm txog Cov Hloov Pauv no ghia koj paub txog ntawm cov kev hloov pauv thiab ghov
chaw nrhiav tau ntaub ntawv kev paub ntxiv txog lawv. Txhawm kom tau txais cov ntaub ntawv hais
txog cov nqi, cov txiaj ntsig, los sis cov cai thov saib Tswv Cuab Phau Ntawv Qhia Siv, ghov uas nyob
ntawm peb lub vev xaib ntawm www.anthem.com/ca. Cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv tej lus
txhais pom muaj raws ib tug niam ntawyv zuj zus nyob rau hauv tshooj kawg ntawm koj TusTswv Cuab
Phau Ntawv Qhia Siv.

Cov Chaw Muaj Kev Pab Ntxiv

Cov ntaub ntawv no muaj yam tsis xam ngi ua lus As Las Npiv, Lus As Mes Nias, Lus Kas Pus Ciq,
Lus Suayv, Lus Fas Xis, Lus Hmoob, Lus Khab Mem, Lus Kaus Lim, Lus Lav Xias, Lus Xab Pes Niv,
Lus Tas Kas Lov, thiab Lus Nyab Laj.

Koj txais tau Daim Ntawv Ceeb Toom Ib Xyoos Ib Lwm txog Cov Hloov Pauv ua lwm tus qauv
ntawv tau dawb xws li luam loj, ntawv xuas, los sis kaw ua suab. Hu 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov
sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tsis suav
hnub Ua Tsaug Tswv Ntuj thiab Khiv Xis Maj) thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb
Hlis Ntuj Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tsis suav cov hnub so) thaum Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no yog hu dawb xwb.

Koj tuaj yeem tau txais daim ntawv no yam tsis xam ngi vua lwm hom lus thiab lwm tus gauy,
xws li luam ua tus ntawv loj, ntawv xuas, ntaub ntawv thiab suab hauv CD. Hu rau Lub Chaw
Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus nab npawb xov tooj uas tau teev tseg nyob rau hauv gab
ntawm nplooj no. Thaum hu mus, ghia rau peb paub yog tias koj xav kom ua ghov no raws li lus
txib. Qhov ntawd txhais tau tias peb yuav xa tib cov ntaub ntawv ua tus gauv thiab hom lus uas
koj tau thov txhua xyoo. Dhau li no lawm koj los kuj tuaj yeem hu tau rau peb kom hloov pauv
los sis thim ghov lus txib. Koj tseem nrhiav tau koj cov ntaub ntawv hauv oos lais ntawm
www.anthem.com/ca.

Peb muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb los teb txhua nge lus nug uas tej zaum koj
yuav muaj txog peb lub phiaj xwm kho mob los sis txoj phiaj xwm yuav tshuaj noj. Txhawm rau
thov ib tug kws txhais lus ces hu rau peb ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Lus As Las Npiv, As Mes
Nias, Kas Pus Cig, Suav, Fas Lis, Fab Kis, Fab Kis Kes Les, His Dus, Hmoob, Is Tas Lij, Yias Lab Mas,
Zij Pee, Kaus Lim, Nplog, Co, Paus Lis, Pos Tus Kej, Pa Ca Npi, Lav Xias, Xab Pes Niv, Tas Kas Lo,
Thaib, Yus Khees, thiab Nyab Laj. Nov yog ib gho kev pab cuam pub dawb xwb.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv

ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv Ntuj
thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31,
thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum Lub Plaub
Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb xwb. Rau cov
ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca
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Anthem Full Dual Advantage Aligned (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM IB XYOOS IB ZAUG TXOG
COV HLOOV PAUV RAU XYOO 2025

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-833-897-1342 (TTY: 711). Aids and services for people

with disabilities, like documents in braille and large

print, are also available. Call 1-833-897-1342 (TTY: 711). These
services are free.
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Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 2




Anthem Full Dual Advantage Aligned (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM IB XYOOS IB ZAUG TXOG
COV HLOOV PAUV RAU XYOO 2025
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NCO NTSOOV: Yog koj xav tau kev pab ua koj yam lus, hu
1-833-897-1342 (TTY: 711). Muaj cov khoom thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab siv, xws li muaj ua ntawv xuas
thiab ntawv luam loj. Hu 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov kev pab
cuam yog dawb xwb.
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Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 3




Anthem Full Dual Advantage Aligned (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM IB XYOOS IB ZAUG TXOG
COV HLOOV PAUV RAU XYOO 2025

Fol: gatol & o] b e shA Y

1-833-897-1342 (TTY: 71MH O =2 7%}011 TFAHA L. AR L
A - A 9 22 Fol )& f 8k XY R MH] A% Al FH YT
1-833-897-1342 (TTY: 71NH O = A 3}&l N N A Q. o] 83 AB]| A=
TEdY

890» g Havavcisgniveorvgosciiocinwigizeguan o,
1-833-897-1342 (TTY: 711). DNIVQ08CHD CCIL

NIVOVINIVIIIVOHVWNIVCD ONETFIVNCTVAOIODONITIDVVV CCIY
GoRwarmr0lme. tn 1-833-897-1342 (TTY: 711).

NIVVINIVCHIDCCLHVVCTION.

CAU FIM JANGX LONGX: Se gorngv meih giemx longc mienh
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waaic fangx mienh, dorh sou zoux benx braille, nqgaapv bieqgc
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Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 4




Anthem Full Dual Advantage Aligned (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM IB XYOOS IB ZAUG TXOG
COV HLOOV PAUV RAU XYOO 2025
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BHUMAHMHE: Ec/ix BbI XOTUTE MOJYYUTH ITIOMOIIb HA BallleM
POAHOM fI3bIKE, TO3BOHUTE N0 HOMepY 1-833-897-1342 (TTY: 711).
MbI Takxe npefocTaBJigdeM BClIOMOraTeJbHble CpefCTBa U YCIAYyTU
JIMIJaM C OTPaHUYE€HHBIMU BO3MOXXHOCTAAMY, B TOM YUCJIE
JIOKyMeHTbI, HabpaHHbIe WIPUPTOM bpan/is uiv KpynHbIM
mpuPTOM. 3BOHUTE 110 HOMepY TesiedpoHa

1-833-897-1342 (TTY:711). 3TH yCJAYTH NPeAOCTABJISAOTCS
becniaTHO.

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-833-897-1342 (TTY: 711). También hay ayudas y servicios
disponibles para personas discapacitadas, como documentos
en braille y letra grande. Llame al 1-833-897-1342 (TTY: 711).
Estos servicios son gratuitos.

PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong na nasa iyong wika,
tumawag sa 1-833-897-1342 (TTY: 711). May available rin na mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan,
tulad ng mga dokumento na nasa braille at malaking print.
Tumawag sa 1-833-897-1342 (TTY: 711). Libre ang mga
serbisyong ito.

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 5




Anthem Full Dual Advantage Aligned (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM IB XYOOS IB ZAUG TXOG
COV HLOOV PAUV RAU XYOO 2025

nnawie: WnaasasnIsaNumIailalunuataa 1lsalns
1-833-897-1342 (TTY: 711) uananiifviialnsal
MIENR/AUREUTNTRINTURNNANT 12U Land1stusiuuy
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N5 1-833-897-1342 (TTY: 711) yan st 1 UN;

YBATA: fIkiio BH 6a)KaeTe OTpUMATH AOMOMOTY BallOK PiIHOIO
MOBOIO, 3aTesiepOHYHTE 32 HOMepOM 1-833-897-1342 (TTY: 711).
MU TakKoX HaZJaEMO JOMOMIXKHi 3aCO0M Ta MOCJYyTA 0cobaM 3
iHBaJIiIHICTIO, 30KpeMa IOKyMEeHTH, HabpaHi mpudToM bpanis
abo BeJMKUM LIpuPTOoM. TeseboHyUTEe 328 HOMEPOM
1-833-897-1342 (TTY:711). lli mocayru HagawTbhCsd 6€3KOUITOBHO.

CHU Y: Néu quy vi can giup d& bang ngén ng ctia quy vi, hay
goi sO 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cling san ¢c6 s tro' gilip va cac

dich vu cho nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chi¥ néi hodc &

ban in khd chi¥ I&n. Goi s6 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cac dich vu
nay dwoc cung cap mién phi.

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 6




Anthem Full Dual Advantage Aligned (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM IB XYOOS IB ZAUG TXOG
COV HLOOV PAUV RAU XYOO 2025

Daim Phiaj Teev Ntsiab Lus

A. Cov Lus Tsis Kaom Lees

B. Kev tshab xyuas koj ghov kev pab them Medicare thiab Medi-Cal rau xyoo tom ntej.............

B1. Cov ntaub ntawv kev paub ntxiv txog Anthem Full Dual Advantage Aligned
(HMO D-SNP)

B2. Yam tseem ceeb yuav tau ua

C. Hloov peb cov kws pab kho mob thiab chaw muag tshuaj hauv nev vaw; 10
D. Hloov cov txigj ntsig kev pab rau lub xyoo tom ntej 1
D1. Hloov cov txiaj ntsig kev pab rau cov kev pab cuam kho mob 1
D2. Hloov pauv rau kev pab them rau tshuaj kho mob muaj ntawv sau yuav 12
E. Cov hloov pauv kev kav tswj 14
F. Kev xaivib lub phigj xwm 15
F1. Kev nyob hauv peb lub phiaj xwm 15
F2. Kev hloov cov phiaj xwm 15
G. Thov kev pab 21
G1. Peb lub phigj xwm 21
G2. Lub Khoos Kas Sab Laj Thiab Kev Pab Txhawb Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab
Haus Huv (HICAP) 21
G3. Lub Khoos Kas Kuaj Xyuas 22
G4. Medicare 22
G5. California Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus
Huv Uas Tau Tswj 23

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 7




Anthem Full Dual Advantage Aligned (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM IB XYOOS IB ZAUG TXOG
COV HLOOV PAUV RAU XYOO 2025

A. Cov Lus Tsis Kaom Lees

Anthem Blue Cross yog lub phiaj xwm HMO D-SNP uas muaj ntaub ntawv cog lus Medicare
thiab muaj ntawv cog lus nrog rau khoos kas California Medicaid. Kev sau npe rau hauv
Anthem Blue Cross nce raws li kev txuas sij hawm ntaub ntawv cog lus.

Daim npe no tseem tsis tau muaj txhij. Ntaub ntawv ghia cov txiaj ntsig yog daim ntawv piav
xaus ntsiab lus, tsis tau yog daim piav txhij txhua ntawm cov txigj ntsig. Rau cov ntaub ntawv
kev paub ntxiv ces txuas lus rau lub phiaj xwm los sis nyeem Anthem Full Dual Advantage
Aligned (HMO D-SNP) Tswv Cuab Phau Ntawv Qhia Siv.

Kev siv cov tshuaj muaj yeeb tov nrog los kho mob rau ntev tshaj xya hnub yog ghov pheej
hmoo loj xws li-kev quav taus, siv ntau dhau lawm los sis tuag taus. Yog tias koj ghov mob
tseem pheej mob mus ntxiv, sib tham nrog koj tus kws kho mob txog ntawm lwm cov hauv kev
kho uas muaj kev pheej hmoo tsawg. Qee cov hauv kev xaiv nug koj tus kws kho mob txog
ntawm: Cov tshuaj uas tsis muaj yeeb tov nrog, kev nkaug koob cua pab los sis kev kho lub cev
los saib seb lawv puas phim rau koj. Nrhiav saib seb koj lub phiaj xwm puas pab them rau cov
hauv kev xaiv no los ntawm kev hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm

1-833-897-1342 (TTY: 711).

CarelonRx, Inc. yog ib lub tuam txhab uva hauj lwm ywj pheej uas muab cov kev pab cuam kev
kav tswj cov txiaj ntsig ntawm chaw muag tshuaj sawv cev tam koj lub phiaj xwm kev noj qgab
haus huv.

Medicare tau pom zoo rau Anthem Blue Cross los muab cov txiaj ntsig thiab/los sis ua kom cov
nqi sib koom them/sib koom tuav pov hwm gis zog tam li yog ib feem ntawm lub khoos kas Kev
Tawm Qauv Tuav Pov Hwm Saib Raws Qhov Saib Rau Ngji. Lub khoos kas no cia Medicare sim
cov hauv kev tshiab txhawm rau txhim kho cov phiaj xwm Medicare Advantage.

Cov Txiaj Ntsig Npav Mastercard® Rau Nyiaj Ua Ntej yog muab tawm los ntawm

The Bancorp Bank N.A,, Ua Tswv Cuab Nrog Tsoom Fwv Lub Chaw Tso Nyiaj Tuav Pov Hwm
(FDIC), raws li ghov tau ntawv tso cai los ntawm Mastercard International Incorporated thiab
daim npav siv tau them ngi khoom uas lees txais Mastercard. Siv tau hauv Teb Chaws Meskas.
Thaum siv tsis tau nyiaj ntsuab. Qhov no yog daim npav khoom plig los sis ntawv pov thaw;
khoom plig. Koj tau txais daim npav no yam tsis tau them nqi txog ntawm ghov raug nqi li cas
los sis tsis muab ua zoo xav dab tsi.

B. Kev tshab xyuas koj ghov kev pab them Medicare thiab Medi-Cal rau

Xyoo tom ntej

Nws yog ib gho tseem ceeb los saib koj li kev pab them rau kom paub tseeb tias nws yuav muaj thooj li
ghov koj xav tau nyob rau xyoo tom ntej. Yog tias tsis muadj thooj li ghov koj xav tau, tej zaum koj yuav
tuaj yeem tawm tau peb lub phiaj xwm. Saib rau Nge D rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv hais txog
cov hloov pauv rau koj cov txiaj ntsig nyob rau xyoo tom ntej.

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned

(HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 8




Anthem Full Dual Advantage Aligned (HMO D-SNP) DAIM NTAWV CEEB TOOM IB XYOOS IB ZAUG TXOG
COV HLOOV PAUV RAU XYOO 2025

Yog tias koj xaiv tawm ntawm peb lub phiaj xwm, koj kev ua tswv cuab yuav xaus nyob rau hnub kawg
ntawm lub hli ghov uas koj tau thov tuaj. Koj tseem yuav nyob rau hauv cov khoos kas Medicare thiab
Medi-Cal kom ntev li ntev tau thaum koj muaj cai tau txais.

Yog koj tawm peb lub phiaj xwm, koj tuaj yeem tau txais ntaub ntawv txog ntawm koj li:
e Cov hauv kev xaiv Medicare nyob hauv lub kem ntawv hauv Nge F2.

o Cov hauv kev xaiv thiab cov kev pab cuam Medi-Cal nyob rau hauv Nge F2.

B1. Cov ntaub ntawv kev paub ntxiv txog Anthem Full Dual Advantage Aligned
(HMO D-SNP)

e« Anthem Full Dual Advantage Aligned (HMO D-SNP) yog ib lub phiaj xwm kev noj gab haus
huv uas muaj ntawv cog lus nrog Medicare thiab Medi-Cal tib si los muab cov txiaj ntsig
ntawm ob lub khoos kas rau cov tswv cuab.

e Pab them nyob rau hauv Anthem Full Dual Advantage Aligned (HMO D-SNP) yog muaj kev
tsim nyog rau kev pab them ngi kev noj gab haus huv hu ua “pab them rau ghov tseem ceeb
qib gis.” Nws txaus siab rau Tsab Cai Pov Thaiv Neeg Mob thiab Kev Saib Xyuas Tus Nqi
Them Taus (ACA) faib lub luag hauj lwm li ghov yuav tau ua. Mus saib lub vev xaib Qhov Kev
Pab Cuam Nyiaj Khwv Tau Los Sab Hauv (IRS) ntawm www.irs.gov/Affordable-Care-Act/
Individuals-and-Families rau ntaub ntawv kev paub ntxiv txog txoj cai teeb tseg rau lub luag
hauj lwm sib koom.

e Thaum daim ntawv Ceeb Toom txog Cov Hloov Pauv Ib Xyoos Ib zaug hais tias “peb,” “rau

peb,” “peb li,” los sis “peb lub phiaj xwm,” nws txhais tias lub Medicare Medi-Cal Phiaj Xwm.

B2. Yam tseem ceeb yuav tau uva

e Saib seb nws puas muaj yam hloov pauv dab tsi rau peb cov txiaj ntsig kev pab vas yuav
cuam tshuam rau koj.

o Puas muaj tej yam hloov uas cuam tshaum ghov kev pab cuam koj siv?

o Saib cov txiaj ntsig kev pab hloov pauv ua kom ntseeg tias siv tau rau koj nyob rau xyoo
tom ntej.

o Saib rau Nge D1 rau ntaub ntawv kev paub ntxiv hais txog cov kev hloov pauv ghov txidj
ntsig rau peb lub phiaj xwm.

e Saib seb nws puas muaj yam hloov pauv dab tsi rau peb li kev pab them rau tshuaj muaj
ntawv sau yuav uas cuam tshuam rau koj.

o Kojli tshuaj puas raug pab them rau? Koj puas tseem siv tau cov khw muag tshuaj ib
yam qub? Puas yuav muaj kev hloov pauv dab tsi xws li kev tso cai ua ntej, kauj ruam
kho mob los sis cuam txwv ghov ntau?

o Saib cov hloov pauv ua kom ntseeg tias peb ghov pab them rau tshuaj yuav siv tau rau
koj nyob rau xyoo tom ntej.

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca %
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o Saib Nge D2 rau ntaub ntawv kev paub ntxiv hais txog cov hloov pauv rau peb ghov pab
them rau tshuaj kho mob.

e Saib seb koj cov kws pab kho mob thiab cov khw muag tshuaj puas tseem nyob hauv peb
lub nev vawj xyoo tom ntej.

o Koj cov kws kho mob, suav nrog rau cov kws kho mob tshwj xeeb, puas yog hauv peb lub
vev vawj lawm? Koj lub khw muag tshuaj ne puas nyob hauv lawm? Ho hais txog cov
tsev kho mob thiab lwm cov kws pab kho mob uas koj siv ne zoo li cas lawm xwb?

o Saib Nge C rau ntaub ntawv kev paub ntxiv hais txog peb Phau Ntawv Teev Npe Kws
Pab Kho Mob thiab Chaw Muag Tshuaij.

¢ Xav txog ntawm thoob plaws cov nqi nyob hauv lub phiaj xwm.

o Piv cov ngi xam tag nrho rau lwm cov hauv kev pab them seb zoo li cas?

« Xav txog ntawm seb koj puas zoo siab rau peb lub phiaj xwm.

Yog tias koj txiav txim siab nyob hauv Yog tias koj txiav txim siab hloov cov
Anthem Full Dual Advantage Aligned phiaj xwm:
(HMO D-SNP):

Yog tias koj txiav txim hloov cov kev pab them
Yog tias koj xav nyob nrog rau peb nyob rau  ces nws yuav muaj thooj li koj cov kev xav tau

lub xyoo tom ntej, nws yooj yim xwib - Z00 z0g, tej zaum koj yuav tuaj yeem pauv cov
koj tsis tas ua dab tsi li. Yog tias koj tsis phiaj xwm (saib rau Nge D2 rau cov ntaub
hloov, koj yuav cia li raug tso npe uas ntawv kev paub ntxi). Yog tias koj tso npe rau
nws tso Nws mus rau hauv hauv lub phiaj xwm tshiab, los sis hloov mus
Anthem Full Dual Advantage Aligned rau Original Medicare, koj ghov pab them
(HMO D-SNP). tshiab yuav pib nyob rau thawj hnub ntawm

lub hli tom gab ntawd.

C. Hloov peb cov kws pab kho mob thiab chaw muag tshuaj hauv nev vaw;j
Peb cov kws pab kho mob thiab khw muag tshuagj tau hloov pauv nyob rau xyoo 2025.

Thov saib Phau Ntawv Teev Npe Kws Pab Kho Mob thiab Chaw Muag Tshuaj Xyoo 2025 los saib seb
koj cov kws pab kho mob los sis chaw muag tshuaj puas tseem nyob hauv peb lub nev vawj. Phau
Ntawv Teev Npe Kws Pab Kho Mob thiab Chaw Muag Tshuaj uas kho tshiab lawm muaj nyob hauv
peb lub vev xaib ntawm www.anthem. com/ca. Dhau li ntawd lawm tej zaum koj yuav hu tau rau Lub
Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm cov xov tooj nyob hauv gab ntawm Tshooj 3 ntawm koj phau
ntawv Tswv Cuab Phau Ntawv Qhia Siv.

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 10
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Nws yog ib yam tseem ceeb tias koj paub peb yuav hloov pauv mus rau peb lub nev vawj ncua sij
hawm ntawm lub xyoo. Yog tias tus kws pab kho mob tawm ntawm peb lub phiaj xwm, koj yuav muaj
gee yam cai thiab cov kev pov thaiv. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, saib Cov Tshooj 3 ntawm koj
Tus Tswv Cuab Phau Ntawv Qhia Siv.

D. Hloov cov txiaj ntsig kev pab rau lub xyoo tom ntej

D1. Hloov cov txiaj ntsig kev pab rau cov kev pab cuam kho mob

Peb tab tom hloov peb ghov pab them rau gee cov kev pab cuam kho mob nyob rau xyoo tom ntej.
Lub kem ntawv hauv qab no piav ghia cov hloov pauv no.

2024 (xyoo no) 2025 (xyoo tom ntej)
Kev saib xyuas ntawm lub Lub phiaj xwm no pab them Lub phiaj xwm no pab them
chaw tu mob vas muaj kev nce txog 100 hnub nyob rau nce txog 180 hnub nyob rau
txawj (SNF) hauv Lub Chaw Tu Mob Uas hauv Lub Chaw Tu Cov Laus
Mudaj Kev Txawj (SNF). (SNF). Tej zaum yuav muaj kev

Tej zaum yuav mugj kev pab | pab them txhab ntxiv los
them txhab ntxiv los ntawm ntawm Medi-Cal.

Medi-Cal.
Kev Pab Thauj Mus Los $0.00 kev sib theem $0.00 kev sib theem
them nyiqgj them nyiqj

Lub phiaj xwm no muab kev | Lub phiaj xwm no muab kev
pab them rau kev thauj mus | pab them rau kev thauj mus
xwb uas cuam tshuam rau kev | xwb uas cuam tshuam rau kev
noj gab haus huv los sis tsis noj gab haus huv los sis tsis

yog kev noj gab haus huv li yog kev noj gab haus huv li
65 zaug rau txhua xyoo. 96 zaug rau txhua xyoo.
Cov kev mus los muaj ciam Cov kev mus los muaj ciam
txwv tsis pub dhau txwv tsis pub dhau
60 mais deb. 60 mais deb.
Kev Txiav Tsom lav Lub phiaj xwm no pab them Lub phiaj xwm no pab them
Qhov Muag txog $350.00 rau tsom iav txog $425.00 rau tsom iav

ghov muag los sis cov iav me | ghov muag los sis cov iav me
nruab ghov muag txhua xyoo. | nruab ghov muag txhua xyoo.

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 11
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D2. Hloov pauv rau kev pab them rau tshuaj kho mob muaj ntawv sau yuav
Cov hloov pauv rau peb Daim Npe Tshuaj

Daim Npe Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them uas kho tshiab lawm muaj nyob hauv peb lub vev
xaib ntawm www.anthem.com/ca. Tej zaum koj yuav hu tau rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab
ntawm cov xov tooj nyob hauv gab ntawm nplooj ntawv rau cov ntaub ntawv ghia tshuaj uas kho
tshiab lawm los sis thov kom xa Daim Npe Tshuaj Kho Mob Uas Tau Txais Kev Pab Them rau koj.

Daim Ntawv Teev Npe Cov Tshuaj Kho Mob Uas Tau Txais Kev Pab Them Rau tseem hu ua Daim Npe
Tshuaj Kho Mob.

Peb tau hloov rau peb Daim Npe Tshuaj Kho Mob, uas tuaj yeem suav nrog rau kev tshem tawm los sis
kev txhab ntxiv cov tshuaj kho mobcov hloov pauv rau txhab ntxiv los sis tshem tawm cov yeeb tshuaj
peb them rau thiab hloov pauv rau cov kev txwv uas siv rau peb ghov pab them rau gee hom tshuaij.

Tshab Xyuas Daim Npe Tshuaj los ua kom paub meej tias koj cov tshuaj yuav tau txais kev pab them
nyob rau xyoo tom ntej thiab los nrhiav saib seb puas muaj ghov txwv li cas.

Cov kev hloov pauv feem ntau nyob hauv Daim Npe Tshuaj Kho Mob yog ghov tshiab rau kev pib
ntawm txhua xyoo. Txawm li cas los, peb yuav ua lwm yam kev hloov pauv uas tau tso cai los ntawm
Medicare thiab/los sis lub xeev uas yuav cuam tshuam rau koj ncua sij hawm lub phiaj xwm xyoo. Peb
hloov kho peb Daim Npe Tshuaj Kho Mob los muab daim npe kho tshiab ntawm daim npe tshugij.

Yog tias peb hloov pauv uas yuav cuam tshuam rau cov tshuaj uas koj tab tom noj, peb yuav xa ib tsab
ntawv ceeb toom rau koj txog ghov kev hloov pauv.

Yog koj raug kev cuam tshuam los ntawm ghov hloov pauv nyob rau kev pab them ngi tshuaj, pab
txhawb koj los:

e Ua hauj lwm nrog koj tus kws kho mob (los sis lwm tus kws sau ntawv yuav tshuaj) los nrhiav
lwm hom tshuaj txawv uas peb them rau.

o Kojtuajyeem hu tau rau lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm cov npawb uas nyob hauv
gab ntawm nplooj ntawv los sis txuas lus rau koj tus kws lis hauj lwm saib xyuas txhawm
rau thov rau Daim Npe Tshuaj Kho Mob Uas Tau Txais Kev Pab Them uas kho tau tib tus
yam ntxwv mob.

o Daim npe no tuaj yeem pab tau koj tus kws pab kho mob nrhiav hom tshuaj uas pab them
rau uas yuav siv tau rau koj.

e Nug peb kom pab them ib ntus rau muab ghov tshuaij.

o Nyob rau gee xwm txheej, peb pab them rau ghov khoom siv ib ntus ntawm ghov tshuaj
ncua sij hawm 90 hnub raws daim zwj xyoo.

o Kev muab ib ntus yog ntev txog 30 hnub. (Los kawm paub ntxiv txog ntawm seb thaum twg
koj yuav tau txais ghov khoom siv ib ntus thiab txoj hauv kev thov rau ib gho, saib raws
Tshooj 5 ntawm koj li Tswv Cuab Phau Ntawv Qhia Siv.)

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 12
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o Thaum koj tau txais ghov khoom siv ib ntus ntawm ghov tshuaj lawm, sib tham nrog koj tus
kws kho mob txog ntawm yam yuav tau ua thaum koj ghov khoom siv ib ntus yuav tag
lawm. Koj tuaj yeem hloov mus rau lwm ghov tshuaj uas peb lub phiaj xwm kom pab
them rau los sis thov kom peb ua ghov zam rau koj thiab pab them rau koj ghov tshuaj tam
sim no.

Peb tuaj yeem tshem tawm cov tshuaj muaj npe lag luam nyob rau peb Daim Npe Tshuaj Kho Mob
kiag tam sim ntawd yog peb hloov nws rau hom tshuaj tsis muaj npe lag luam tshiab uas siv cov cai li
qub los sis tsawg dua qub ib yam li ghov tshuaj muaj npe lag luam uas hloov ntawd. Dhau li ntawd
lawm, thaum ntxiv ib yam tshuaj tsis muaj npe cim lag luam tshiab, tej zaum peb kuj tseem yuav txiav
txim siab khaws cov tshuaj muaj npe cim lag luam nyob rau peb Daim Npe Tshuaj Kho Mob, tab sis
yuav txhab ntxiv cov cai tshiab kiag tam sim ntawd.

Pib nyob rau xyoo, 2025 peb yuav hloov tau cov tshuaj siv yam mugj sia los ua qub mus siv yam uas zoo
thooj ntawd. Piv txwv, ghov no txhais tau tias yog tias koj noj cov tshuaj siv yam muaj sia uas raug
hloov los ntawm yam tshiab zoo thooj qub lawm, koj yuav tsis tau txais kev ceeb toom txog ghov hloov
pauv nyob rau 30 hnub ua ntej peb ua ghov no los sis kom tau txais kev xa tshuaj ntawm lub hlis uas
koj siv cov tshuaj qub nyob ntawm lub khw muag tshuaj hauv nev vawj. Yog koj noj cov tshua siv yam
muaj sia los ua qub nyob rau lub sij hawm peb hloov pauy, koj tseem yuav tau txais cov ntaub ntawv
hloov pauv peb ua, tab sis yuav tuaj txog tom qab peb hloov.

Qee hom tshuaj no yuav tshiab rau koj. Rau cov ntsiab lus ntawm hom tshuaj, thov saib Tshooj 12
ntawm koj Tus Tswv Cuab Phau Ntawv Qhia Siv. Lub Chaw Tswj Xyuas Khoom Noj thiab Tshuaj (FDA)
kuj muab cov ntaub ntawv ghia txog ghov tshuaj rau tus siv tshuaj. Xa mus rau FDA lub vev xaib:
www.fda.gov/drugs/biosimilars/multimedia-education-materials-biosimilars#For%20Patients. Dhau li
ntawd lawm tej zaum koj kuj tuaj yeem txuas lus rau Cov Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus nab
npawb xov tooj nyob rau hauv gab ntawm nplooj ntawv los sis nug koj tus kws pab kho mob saib
xyuas kev noj gab haus huy, tus kws sau yuav tshuaij, los sis tus kws tshuaj rau cov ntaub ntawv kev
paub ntxiv.

Hloov pauv rau cov ngi tshuaj muaj ntawv sau yuav

Nws tsis hloov pauv rau ghov ntau ntawm koj them rau cov tshuaj muaj ntawv sau yuav nyob rau 2025.
Nyeem ghov hauv gab no rau cov ntawv hauv kev paub ntxiv txog ntawm koj li kev pab them rau
tshuaj muaj ntawv sau yuav.

Tej zaum yuav muaj kev pab them txhab ntxiv rau cov tshuaj kho mob tsis nyob rau hauv daim ntawyv
teev npe tshuaj ntawm Medi-Cal Rx. Mus saib Tswv Cuab Phau Ntawv Qhia Siv rau cov lus ghia mee;j.

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 13
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Lub kem ntawv hauv gab no ghia koj cov nqgi tshuai.

2024 (xyoo ho)

2025 (xyoo tom ntej)

Cov Tshuaj Kho Mob nyob rau
hauv Tus Qauv Tshuaj

(Tsis Muaj Npe Cim Lag Luam
thiab/los sis Muaj Npe Cim
Lag Luam)

Tus ngi xa tshuaj nyob rau ib-hlis
ntawm ghov tshuaj nyob hauv
tus Qauv Tshuaj uas mus nga
ntawm lub khw muag tshuaj
hauv nev vaw;j

Koj tus ngi sib koom them rau
kev xa ib hli (30-hnub) yog
$0.00 rau ib daim ntawv sau
yuav tshuaij.

Koj tus ngi sib koom them rau
kev xa ib hli (30-hnub) yog
$0.00 rau ib daim ntawv sau
yuav tshuaij.

E. Cov hloov pauv kev kav tswj

2024 (xyoo no)

2025 (xyoo tom ntej)

Xa Mus Kho

Kev Tso Cai Ua Ntej thiab Cov Ntawv

Koj lub phiaj xwm yuav kom
muaj cov ntawv xa mus kho
thiab/los sis cov kev tso cai
ua ntej rau cov kev pab cuam
Xaiv tseg.

Koj lub phiaj xwm raug tshem
tawm thiab/los sis tau txhab
ntxiv cov ntawv xa mus kho
thiab gee cov cai rau kev tso
cai ua ntej rau cov kev pab
cuam raug Xaiv.

Thov saib koj Tus Tswv

Cuab Phau Ntawv Qhia Siv
rau cov ntawv xa mus kho
thiab cov cai teeb tseg rau kev
tso cai ua ntej.

Cov Txiaj Ntsig Pab Ntxiv rau Cov
Mob Kho Tsis Zoo Tu Qab (SSBCI)

Tej zaum koj yuav muaj cai rau
cov txiaj ntsig pab ntxiv tshwj
xeeb rau cov mob kho tsis zoo
tu gab yog tias kuaj pom tias
koj muaj cov yam ntxwv mob
kho tsis zoo tu gab uas teev
tseg nyob hauv Tshooj 4
ntawm koj Tus Tswv Cuab
Phau Ntawv Qhia Siv thiab
muaj raug raws li tus qauv cai
rau kev muaj cai tau txais.

Lub phiaj xwm no yuav muab
cov txiaj ntsig txhawb ntxiv
tshwj xeeb rau cov mob kho
tsis zoo tub gab.

Tej zaum koj tseem muaj cai
tau txais cov txigj ntsig txhawb
ntxiv tshwj xeeb rau cov mob
kho tsis zoo tu gab yog koj kugj
pom muaj tus(cov) yam ntxwyv
mob uas kho tsis txawj zoo tu
gab vas mugj kev tsim nyog li

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb

xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca
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2024 (xyoo no)

2025 (xyoo tom ntej)

ib los sis ntau tshaj ib uas muaj
npe nyob hauv koj Tus Tswv
Cuab Phau Ntawv Qhia

Siv thiab koj tus(cov) yam
ntxwv mob:

1.

Teeb meem loj txog ghov
tuag taus los sis ua rau
thoob plaws koj kev noj
gab haus huv los sis lub
cev kev ua hauj lwm puas
tsuaj loj;

Muaj kev pheej hmoo siab
tau pw tsev kho mob los sis
lwm cov ua mob loj rau kev
noj gab haus huy; thiab

Yuav tsum tau muab kev
ua zoo sib tham saib xyuas
kom zoo

F. Kev xaiv ib lub phiaj xwm

F1. Kev nyob hauv peb lub phiaj xwm

Peb vam tias yuav ceev tau koj ua lub phiaj xwm ib tus tswv cuab. Koj tsis tas yuav ua dab tsi li kom
tau nyob hauv peb lub phiaj xwm. Yog tias koj tsis hloov mus rau lwm lub phiaj xwm Medicare los sis
hloov mus rau Original Medicare, ces koj cia li raug tso npe yam uas nws tso nws tam li yog ib tus tswv

cuab nyob rau hauv peb lub phiaj xwm rau xyoo 2025.

F2. Kev hloov cov phiaj xwm

Cov neeg feem coob muaj Medicare tuaj yeem xaus tau lawv kev ua tswv cuab ncua sij hawm twg los
tau ntawm lub xyoo. Vim tias koj muaj Medi-Cal, koj tuaj yeem xaus koj txoj kev ua tswv cuab hauv peb

lub phiaj xwm lub hlis twg los tau ntawm lub xyoo.

Dhau no lawm, koj yuav xaus tau koj kev ua tswv cuab nyob hauv peb lub phigj xwm ncua sij hawm i

hauv gab no:

e Qhov Ncua Sij Hawm Kev Tso Npe Ib Xyoos Ib Zaug, uas kav txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 15
txog Lub Kaum Ob Hlis Ntuj Tim 7. Yog koj xaiv lub phiaj xwm tshiab ncua sij hawm no, koj kev ua
tswv cuab nyob hauv peb lub phigj xwm yuav xaus nyob rau thaum lub Kaum Ob Hlis Ntuj Tim 31
thiab koj kev ua tswv cuab nyob hauv lub phiaj xwm tshiab yuav pib lub Ib Hlis Ntuj Tim 1.

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 15
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Medicare Advantage (MA) Ncua Sij Hawm Qhib Kev Tso Npe, uas kav txij thaum Lub Ib

Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31. Yog koj xaiv lub phiaj xwm tshiab ncua sij hawm no,
koj li kev ua tswv cuab nyob hauv lub phiaj xwm tshiab yuav pib thawj hnub ntawm lub hli

tom ntej.

Nws muaj lwm cov xwm txheej thaum koj muaj cai rau ghov hloov pauv rau koj kev tso npe.
Piv txwyv, thaum:

koj tawm sab nrauv ntawm peb cheeb tsam pab cuam,

koj li kev muaj cai tau txais Medi-Cal los sis Kev Pab Ntxiv ("Extra Help") tau hloov pauv lawm,
los sis

koj nyuam ghuav txav mus nyob los sis nyob rau lub chaw saib xyuas kho mob tsis ntev no
(xws li lub tsev laus los sis lub tsev kho mob saib xyuas ncua sij hawm ntev). Yog tsis ntev no koj
tawm ntawm ib lub chaw saib xyuas kho mob, koj tuaj yeem hloov cov phiaj xwm los sis pauv
cov phiaj xwm mus rau Original Medicare rau ob lub hlis txwm nkaus tom gab lub hlis koj

txav tawm.

Koj cov kev pab cuam Medicare

Koj muaj peb cov hauv kev xaiv rau kev tau txais koj cov kev pab cuam Medicare uas tau teev tseg
hauv gab no nyob rau lub hlis twg los tau ntawm lub xyoo. Koj muaj txoj hauv kev xaiv txhab ntxiv uas
tau teev tseg hauv gab no nyob rau ncua sij hawm npaj tseg ntawm lub xyoo suav nrog Ncua Sij
Hawm Tso Npe Ib Xyoos Ib Zaug thiab ghov Medicare Advantage Ncua Sij Hawm Qhib Tso Npe los sis
lwm cov xwm txheej li tau piav tseg nyob hauv Nqe F2. Los ntawm kev xaiv ib ntawm cov hauv kev, koj
yuav cia li xaus koj li kev ua tswv cuab hauv peb lub phiaj xwm uas nws xaus nws.

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned

(HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv

Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 16
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1. Koj hloov rau:

Lub Phiaj Xwm Medicare Medi-Cal

(Lub Phiaj Xwm Medi- Medi) yog hom
phiaj xwm Medicare Advantage. Nws siv
rau cov neeg uas muaj Medicare thiab
Medi-Cal tib si, thiab txuas nrog
Medicare thiab

Medi-Cal cov txiaj ntsig mus rau hauv ib
lub phiaj xwm. Cov Phiaj Xwm Medi-Medi
pab lis hauj lwm txhua cov txiaj ntsig
thiab cov kev pab cuam thoob plaws ob
lub khoos kas tib si, uas suav nrog txhua
cov kev pab cuam vas tau txais kev pab
them ntawm Medicare thiab Medi-Cal.

Cim Tseg: Lo lus Lub Phiaj Xwm
Medi-Medi yog lub npe rau cov phiaj xwm
cov kev xav tau tshwj xeeb uas muaj cai
tau txais raws tej ncua sij hawm yam uas
sib xyaw (D-SNPs) nyob rau hauv

Xeev California.

Nov yog yam yuav tau va:

Hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib vij.
Cov neeg siv TTY tsim nyog hu rau 1-877-486-2048.

Xav paub txog Khoos Kas Saib Xyuas Txhua Yam rau
Cov Laus (PACE), hu 1-855-921-PACE (7223).

Yog koj xav tau kev pab los sis xav tau lus ghia ntxiv:

e Hu Rau California Lub Khoos Kas Sab Laj thiab
Kev Pab Txhawb Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab
Haus Huv (HICAP) ntawm 1-800-434-0222 (TTY: 711),
hnub Monday txog Friday txij thaum 8:00 teev
sawv ntxov txog 5:00 teev tsaus ntuj. Rau cov
ntaub ntawv kev paub ntxiv los sis txhawm rau
nrhiav lub chaw uva hauj lwm HICAP hauv zos
nyob rau hauv koj cheeb tsam, thov mus saib
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare Counseling/.

LOS SIS
Sau npe rau hauv phigj xwm Medi-Medi tshiab.

Koj yuav cia li raug rho tawm ntawm peb lub phiaj xwm
uas nws rho nws thaum koj lub phiaj xwm tshiab pib
pab them lawm. Koj lub phiaj xwm Medi-Cal yuav hloov
pauv txhawm kom muaj thooj li koj Lub Phiaj Xwm
Medi-Medi.

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 17
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2. Koj tuaj yeem hloov tau rau:

Original Medicare nrog rau lub phiaj xwm
tshuaj kho mob raws ntawv sau yuav
ntawm Medicare vas sib cais

Nov yog yam yuav tav va:

Hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib vij.
Cov neeg siv TTY tsim nyog hu rau 1-877-486-2048.

Yog koj xav tau kev pab los sis xav tau lus ghia ntxiv:

e Hu Rau California Lub Khoos Kas Sab Laj thiab
Kev Pab Txhawb Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab
Haus Huv (HICAP) ntawm 1-800-434-0222
(TTY:711), hnub Monday txog Friday txij thaum
8:00 teev sawv ntxov txog 5:00 teev tsaus ntuj.
Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv los sis
txhawm rau nrhiav lub chaw ua hauj lwm HICAP
hauv zos nyob rau hauv koj cheeb tsam, thov
mus saib www.aging.ca.gov/
Programs_and_Services/Medicare Counseling/.

LOS SIS

Tso npe rau hauv Medicare lub phiaj xwm tshuaj muaj
ntawv sau yuav tshiab.

Koj yuav cia li raug tshem npe tawm yam uas nws
tshem nws los ntawm peb lub phiaj xwm thaum koj lub
phiaj xwm Original Medicare kev pab them pib lawm.

Koj lub phiaj xwm Medi-Cal yuav tsis muaj kev hloov
pauv tshwj tsis yog koj thov kom hloov pauv.

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 18
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3. Koj tuaj yeem hloov tau rau:

Original Medicare yam tsis cais Medicare lub
phiaj xwm tshuaj muaj ntawv sau yuav

CIM TSEG: Yog tias koj xav pauv mus rau
Original Medicare thiab tsis xav tso npe nyias
nyob nyias hauv Medicare lub phiaj xwm
tshuaj raws ntawv sau yuav, ces tej zaum
Medicare yuav tso koj npe rau hauv lub phiaj
xwm tshuaj kho mob, tshwij tsis yog koj ghia
Medicare paub tias koj tsis xav koom li ntawd.

Koj tsuas plam ghov pab them rau tshuaj muaj
ntawv sau yuav yog tias koj ghov tshuaj pab
them los ntawm lwm ghov chaw pab lawm,
xws li tus tswv hauj lwm los sis koom haum
koom siab. Yog tias koj muaj lus nug txog
ntawm seb koj puas yuav tsum tau txais kev
pab them tshuaj kho mob, hu lub California
Lub Khoos Kas Sab Laj thiab Kev Pab Txhawb
Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv
(HICAP) ntawm 1-800-434-0222, hnub Monday
txog Friday txij thaum 8:00 teev sawv ntxov
txog 5:00 teev tsaus ntuj. Rau ntaub ntawv kev
paub ntxiv los sis txhawm rau nrhiav lub chaw
ua hauj lwm HICAP hauv zos nyob hauv koj
cheeb tsam, thov mus saib
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare_Counseling/.

Nov yog yam yuav tav va:

Hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib
vij. Cov neeg siv TTY tsim nyog hu rau
1-877-486-2048.

Yog koj xav tau kev pab los sis xav tau lus
ghia ntxiv:

e Hu Rau California Lub Khoos Kas Sab Laj
thiab Kev Pab Txhawb Kev Tuav Pov Hwm
Kev Noj Qab Haus Huv (HICAP) ntawm
1-800-434-0222 (TTY: 711), hnub Monday txog
Friday txij thaum 8:00 teev sawv ntxov txog
5:00 teev tsaus ntuj. Rau cov ntaub ntawv
kev paub ntxiv los sis txhawm rau nrhiav lub
chaw ua hauj lwm HICAP hauv zos nyob rau
hauv koj cheeb tsam, thov mus saib:
www.aging.ca.gov/Programs_and Services/
Medicare_Counseling/.

Koj yuav cia li raug tshem npe tawm yam uas
nws tshem nws los ntawm peb lub phiaj xwm
thaum koj lub phiaj xwm Original Medicare kev
pab them pib lawm.

Koj txoj kev npaj Medi-Cal yuav tsis hloov yog tias
koj thov hloov.

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 19
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4. Koj tuaj yeem hloov tau rau:
Tej lub phiaj xwm kev noj qab
haus huv Medicare nyob rau
ncua sij hawm npaj tseg
ntawm lub xyoo suav nrog Lub
Sij Hawm Sau Npe Ib Xyoos Ib
Zaug thiab cov Medicare
Advantage Ncua Sij Hawm
Qhib Tso Npe los sis lwm cov

Nov yog yam yuav tau va:

Hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib vij.
Cov neeg siv TTY tsim nyog hu rau 1-877-486-2048.

Rau cov lus nug txog Khoos Kas Saib Xyuas Txhua Yam
rau Cov Laus (PACE), hu 1-855-921-PACE (7223).

Yog koj xav tau kev pab los sis xav tau lus ghia ntxiv:

xwm txheej li tau piav tseg
nyob rau Tshooj A.

Hu Rau California Lub Khoos Kas Sab Laj thiab Kev Pab
Txhawb Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv
(HICAP) ntawm 1-800-434-0222, hnub Monday txog
Friday txij thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 5:00 teev
tsaus ntuj. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv los sis
txhawm rau nrhiav lub chaw ua hauj lwm HICAP hauv
zos nyob rau hauv koj cheeb tsam, thov mus saib
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare_Counseling/

LOS SIS

Tso npe rau hauv Medicare lub phiaj xwm tshiab.
Koj raug rho npe los ntawm peb lub phiaj xwm
Medicare yam uas nws rho nws thaum koj lub phiaj
xwm tshiab ghov kev pab them pib.

Koj lub phiaj xwm Medi-Cal yuav hloov.

Koj cov kev pab cuam Medi-Cal

Rau cov lus nug txog txoj hauv kev los xaiv Medi-Cal lub phiaj xwm los sis kom tau txais cov kev pab
cuam Medi-Cal tom gab koj tawm ntawm peb lub phiaj xwm, txuas lus rau Health Care Options
ntawm 1-800-430-4263, hnub Monday - Friday txij thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 6:00 teev tsaus ntuj.
Cov neeg siv TTY tsim nyog hu rau 1-800-430-7077. Nug seb puas koom nrog rau lwm lub phigj xwm los
sis rov mus rau Original Medicare cuam tshuam rau koj li kev tau txais koj ghov kev pab them
Medi-Cal li cas.

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 20
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G. Thov kev pab

G1. Peb lub phiaj xwm

Peb nyob ntawm no pab koj yog koj muaj lus nug. Hu lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm cov nab
npawb nyob hauv gab kawg ntawm nplooj ntawv ncua sij hawm cov hnub thiab sij hawm ua hauj lwm
tau teev tseg. Tus xov tooj no yog hu dawb.

Nyeem koj Tus Tswv Cuab Phau Ntawv Qhia Siv

Koj Tus Tswv Cuab Phau Ntawv Qhia Siv yog ib yam raug cai, muaj lus piav meej tseeb txog ntawm
peb lub phiaj xwm cov txiaj ntsig. Nws muaj cov ntsiab lus rau xyoo 2025. Nws piav ghia koj cov kev
muaj cai thiab cov cai yuav tau ua raws kom tau txais cov kev pab cuam thiab cov tshuaj kho mob
raws ntawv sau yuav uas peb them.

Tswv Cuab Phau Ntawv Qhia Siv xyoo 2025 yuav muaj txij thaum lub Kaum Hlis Ntuj Tim 15. Daim theej
tawm ntawm Tus Tswv Cuab Phau Ntawv Qhia Siv tshiab tshaj plaws yog muaj nyob hauv peb lub vev
xaib ntawm www.anthem.com/ca. Dhau li ntawd lawm tej zaum koj los kuj yuav hu tau Lub Chaw Pab
Cuam Tswv Cuab ntawm tus xov tooj nyob hauv gab ntawm nplooj ntawv txhawm rau thov kom peb
xa Tswv Cuab Phau Ntawv Qhia Siv xyoo 2025 rau koj.

Peb lub vev xaib

Koj tuaj yeem mus saib tau peb lub vev xaib nyob ntawmt www.anthem.com/ca. Raws li kev ceeb
toom, peb lub vev xaib muaj cov ntaub ntawv tshiab tshaj plaws hais txog peb tus kws pab kho

mob thiab chaw muag tshuaj hauv nev vawj (Phau Ntawv Teev Npe Kws Pab Kho Mob thiab Chaw
Muag Tshuaj) thiab peb Daim Npe Tshuaj Kho Mob (Daim Npe Cov Tshuaj Kho Mob Uas Tau Txais Kev
Pab Them).

G2. Lub Khoos Kas Sab Laj Thiab Kev Pab Txhawb Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab
Haus Huv (HICAP)

Koj los kuj tseem hu tau rau Lub Xeev Lub Khoos Kas Pab Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv (SHIP).
Nyob hauv California, lub SHIP yog hu ua Lub Khoos Kas Sab Laj Txog Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab
Haus Huv thiab Kev Pab (HICAP). HICAP cov kws pab sab laj tuaj yeem pab tau koj ua kom nkag siab
lub phiaj xwm cov hauv kev xaiv thiab teb cov lus nug txog ntawm kev hloov cov phiaj xwm. HICAP tsis
txuas nrog peb los sis lwm lub tuam txhab tuav pov hwm los sis phigj xwm kev noj gab haus huv.
HICAP muaj cov kws muab lus pab tswv yim uas tau txais kev cob ghia nyob rau hauv txhua lub khauj
tim, thiab cov kev pab cuam yog tsis xam ngi. HICAP tus nab npawb xov tooj yog 1-800-434-0222. Rau
ntaub ntawv kev paub ntxiv los sis txhawm rau nrhiav lub chaw ua hauj lwm HICAP hauv zos nyob
hauv koj cheeb tsam, thov mus saib www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare Counseling/.

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 21
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G3. Lub Khoos Kas Kuaj Xyuas

Medicare Medi-Cal Lub Khoos Kas Kuaj Xyuas yeej pab tau koj yog tias muaj teeb meem nrog peb lub
phiaj xwm. Tus neeg saib xyuas cov kev pab cuam yog dawb thiab muaj ua txhua hom lus. Medicare
Medi-Cal Lub Khoos Kas Kuaj Xyuas:

e ua haujlwm tam li yog tus pab txhawb ua tus sawv cev koj. Lawv tuaj yeem teb cov lus nug yog
tias koj muaj teeb meem los sis kev tsis txaus siab thiab tuaj yeem pab ua kom koj nkag siab
yam uas yuav ua.

e ua kom ntseeg siab tias koj muaj cov ntaub ntawv uas cuam tshuam rau koj cov cai thiab
cov kev pov thaiv thiab txoj hauv kev uas koj tuaj yeem daws tau koj cov teeb meem kev
txhawj xeeb.

Lub Khoos Kas Cov Neeg Tshawb Xyuas Neeg Kev Tsis Txaus Siab Ntawm Medicare Medi-Cal tsis muaj
kev sib txuas nrog rau peb los sis nrog rau tej lub tuam txhab tuav pov hwm twg los sis lub phiaj xwm
kev noj gab haus huv. Tus nab npawb xov tooj rau Lub Khoos Kas Cov Neeg Tshawb Xyuas Neeg Kev
Tsis Txaus Siab Ntawm Medicare Medi-Cal yog 1-855-501-3077.

G4. Medicare

Kom tau txais cov ntaub ntawv xa ncaj nraim los ntawm Medicare, hu 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib vij. Cov neeg siv TTY tsim nyog hu rau 1-877-486-2048.

Medicare Lub Vev Xaib

Koj tuaj yeem mus saib Medicare lub vev xaib (www.medicare.gov). Yog tias koj xaiv los nrho npe
ntawm peb lub phigj xwm thiab sau npe rau hauv lwm lub phiaj xwm Medicare, Medicare lub vev xaib
muaj cov ntaub ntawv txog cov nqji, ghov kev pab them, thiab cov kev muab qgib zoo los pab koj piv rau
cov phiaj xwm.

Koj tuaj yeem nrhiav pom cov ntaub ntawv hais txog Medicare cov phiaj xwm uas muaj nyob rau hauv
koj cheeb tsam los ntawm kev siv Medicare Nrhiav Phiaj Xwm nyob rau hauv Medicare lub vev xaib.
(Rau ntaub ntawv kev paub ntxiv hais txog cov phiaj xwm, saib rau www.medicare.gov thiab nyem rau
“Nrhiav cov phiaj xwm” [‘Find plans™]).

Medicare thiab Koj Xyoo 2025

Nyeem phau ntawv ghia siv Medicare thiab Koj Xyoo 2025. Txhua xyoo nyob rau lub caij nplooj ntoo
zeegq, tau xa phau ntawv me no rau cov neeg uas muaj Medicare. Nws muaj ghov kev xaus lus txog
Medicare cov txiaj ntsig, cov kev muaj cai, thiab cov kev pov thaiv thiab cov lus teb rau cov lus nug uas
nquag nug tshaj plaws hais txog Medicare. Phau ntawv no kuj muaj ua Lus Xab Pes Niv, Suay, thiab
Nyab Laj.

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 22
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Yog tias koj tsis muaj daim theej tawm ntawm phau ntawv me no, ces koj tuaj yeem tau txais ntawm
Medicare lub vev xaib (www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) los sis los ntawm
kev hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib vij. Cov neeg siv TTY tsim
nyog hu rau 1-877-486-2048.

G5. California Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus
Huv Uas Tau Tswj

California Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Kev Noj Qab Haus Huv Uas Tau Tswj (DMHC) muaj lub
luag hauj lwm rau kev tswj cov phiaj xwm kev saib xyuas kev noj gab haus huv. Yog tias koj muaj ib
gho tsis txaus siab rau koj lub phiaj xwm kev noj gab haus, ua ntej no koj tsim nyog hu rau xov tooj mus
rau koj lub phiaj xwm kev noj gab haus huv ntawm 1-833-707-3129 (TTY: 711) thiab siv koj lub phiaj xwm
kev noj gab haus huv cov txheej txheem kev tsis txaus siab ua ntej txuas lus rau lub tuam tsev hauj
lwm. Kev siv txheej txheem kev tsis txaus siab no tsis txwv tej cov cai los sis cov kev kho uas raug raws
cai lij choj uas muaj feem tshwm sim uas muaj rau koj. Yog tias koj xav tau kev pab hais ghov tsis txaus
siab uas cuam tshuam rau xwm txheej ceev, ghov kev tsis txaus siab uas tsis tau daws ghov teeb
meem yam txaus nkaus los tawm koj lub phiaj xwm kev noj gab haus huy, los sis tseem tsis tau daws
ghov teeb meem kev tsis txaus siab rau ntev tshaj 30 hnub, tej zaum koj yuav hu rau lub tuam tsev hau;j
lwm txhawm rau thov kev pab. Tej zaum koj yuav muaj cai rau Kev Tshab Xyuas Kev Kho Mob Ywj Pheej
(IMR). Yog tias koj muaj cai tau txais IMR, txheej txheem IMR yuav muab ghov kev tshab xyuas ncaj
ncees hais txog cov kev txiav txim kho mob uas tau ua los ntawm lub phiaj xwm kev noj gab haus huv
uas cuam tshuam rau kev tsim nyog fab kev kho mob ntawm ghov kev pab cuam los sis kev kho mob
uas tau nqua thov, cov kev txiav txim txog kev pab them rau cov ngi kho mob rau kev sim mob los sis
tshuaj ntsuam nyob rau hauv yam ib txwm muaj thiab cov kev sib cav hais txog kev them rau cov kev
pab cuam kho mob xwm txheej ceev los sis xwm txheej kub ntxhov. Dhau li ntawd lawm lub tuam tsev
hauj lwm kuj muaj tus xov tooj hu dawb (1-888-466-2219) thiab Tsab Xov Tooj TDD (1-877-688-9891) rau
kev tsis hnov lus thiab kev hais tsis tau lus. Lub tuam tsev hauj lwm lub vev xaib is taws nem
www.dmhc.ca.gov muaj cov foos ntawyv tsis txaus siab, cov foos ntawv thov IMR thiab cov lus ghia
hauv oos lais. Saib Tshooj 9, Nge F4 ntawm koj Tus Tswv Cuab Phau Ntawv Qhia Siv rau cov ntaub
ntawv kev paub ntxiv.

Yog tias koj muaj cov lus nug, thov hu rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
=¥ (HMO D-SNP) ntawm 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cov sij hawm yog txij thaum 8 teev sawv
ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Tswv
Ntuj thiab Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Peb Hlis Ntuj
Tim 31, thiab hnub Monday mus txog hnub Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) thaum
Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 mus txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30. Tus xov tooj no hu dawb
xwb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv mus saib www.anthem.com/ca 23
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Koj tuaj yeem nkag mus rauv hauv koj cov ntaub
ntawv lub phiaj xwm hauv oos lais.

Thaum Pib nyob rau Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 15, 2024 koj tuaj yeem
nkag mus rau hauv koj cov ntaub ntawv lub phiaj xwm tseem
ceeb hauv oos lais tau.

Nkag mus los sis sau npe rau koj tus as khauj hauv oos lais uas muaj kev ruaj ntseg ntawm
anthem.com/ca.

Muaqj cov ntaub ntawv lub phiaj xwm nyob rau Lub Kaum Hlis Ntuj
Tim 15, 2024:

Qhov Pov Thawj Kev Pab Them: Rau cov ntaub ntawv ghia meej tseeb txhij txhua hais
txog koj ghov kev pab them thiab cov nqi.

Nyob rau hauv koj tus as khauj hauv oos lais uas muaj kev rugj ntseg ntawm
anthem.com/ca. Xaiv Kuv Cov Phiaj Xwm - Kev Kho Mob (My Plans - Medical) thiab
muab cov ntaub ntawv lub phiaj xwm kauv cia.

Daim Ntawyv Teev Npe Tshuaj: Rau daim npe cov tshuaj kho mob muaj ntawv sau yuav
uas tau txais kev pab them nyob rau hauv koj lub phiaj xwm.

Nyob rau hauv koj tus as khauj hauv oos lais uas muaj kev rugj ntseg ntawm
anthem.com/ca. Xaiv Cov Ntawv Sau Yuav - Tus Nqi Tshuaj Kho Mob (Prescription -
Price a Medication) thiab ntaus lub npe tshuaj kho mob muaj ntawv sau yuav nyob rau
hauv kev tshawb nrhiav.

kws pab kho mob los sis lub chaw muag tshuaj hauv nev vaw;j.

@ Phau Ntawv Teev Npe Kws Pab Kho Mob/Chaw Muag Tshuaj: Txhawm rau nrhiav tus

Nyob rau hauv koj tus as khauj hauv oos lais uas muaj kev rugj ntseg ntawm
anthem.com/ca. Xaiv Kev Saib Xyuas - Nrhiav Kev Saib Xyuas (Care - Find Care) thiab
ntaus lub npe nyob rau hauv kev tshawb nrhiav.

Yog tias koj xav tau kev pab los sis xav kom muab cov ntaub ntawv no xa tuaj rau koj, ces thov hu
rau peb ntawm 1-833-897-1342 (TTV: 711).

Kev Tsis Kam Lees Qhov Tshuaj Uas Muaj Yeeb Tov Nrog:

Kev siv cov tshuaj muaj yeeb tov nrog los kho mob rau ntev tshaj xya hnub yog ghov pheej hmoo loj
xws li - quav taus, siv ntau dhau lawm los sis tuag taus. Yog tias koj ghov mob tseem pheej mob
mus ntxiv, sib tham nrog koj tus kws kho mob txog ntawm lwm cov hauv kev kho uas muaj kev
pheej hmoo tsawg. Qee cov hauv kev xaiv nug koj tus kws kho mob txog ntawm: Cov tshuaj uas tsis
muaj yeeb tov nrog, kev nkaug koob cua pab los sis kev kho lub cev los saib seb lawv puas phim
rau koj. Nrhiav seb koj lub phiaj xwm puas pab them cov hauv kev xaiv no los ntawm kev nkag mus
rau hauv koj tus as khauj hauv oos lais uas muaj kev ruagj ntseg.
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Kev pov thaiv koj li kev yog ntiag tug: Nrhiav
peb Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Siv Yam
Yog Ntiag Tug ghov twg

Koj cov kev muqj cai hais txog koj cov ntaub ntawv kev noj qab haus huv uas tau pov thaiv

Tsab Cai Hais Txog Kev Lav thiab Kev Lav Ris Kev Tuav Pov Hwm Noj Qab Haus Huv 1996 (HIPAA)
yog tsoom fwv txoj cai lij choj uas kav tswj kev yog ntiag tug ntawm cov ntaub ntawv kev noj qab
haus huv uas tuaj yeem txheeb xyuas tus kheej. HIPAA kom peb yuav tsum ceeb toom rau koj
paub txog muaj txhij ntawm peb Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Siv Yam Yog Ntiag Tug. Daim
ntawv ceeb toom piav ghia txog peb cov kev siv yam yog ntiag tug, cov luag hauj lwm raws cai,
thiab koj cov kev muaj cai hais txog Cov Ntaub Ntawv Kev Noj Qab Haus Huv Uas Tau Txais Kev
Pov Thaiv. Peb yuav tsum ua raws cov kev siv yam yog ntiag tug uas tau piav ghia nyob rau hauv
daim ntawv ceeb toom thaum uas muaj feem cuam tshuam (nws tseem yuav muaj feem cuam
tshuam tshwj tsis yog thiab kom txog thaum peb nthuav tawm thiab tawm daim ntawv ceeb
toom tshiab).

Tej zaum peb yuav siv cov ntaub ntawv kev nthuav tawm thiab/los sis kev lag luam hais txog koj
txhawm rau muab cov ntaub ntawv hais txog cov nyiaj pab lub phiaj xwm kev noj gab haus huv
thiab cov kev pab cuam uas muaj rau koj. Peb, uas suav nrog tuam txhab thiab/los sis cov neeg
muag, tej zaum yuav hu los sis sau ntawv rau koj los ntawm kev siv txheej teg kev ua hauj lwm hu
xov tooj uas nws hu nws thiab/los sis kev tawm suab hais lus. Tab sis peb tsuas ua ghov no raws
li Tsab Cai Hais Txog Kev Pov Thaiv Neeg Siv Kev Pab Cuam Hauv Kev Hu Xov Tooj (TCPA) nkaus
xwb. Cov kev hu xov tooj sib tham yuav ghia rau koj paub txog cov hauv kev xaiv kho mob los sis
lwm ghov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam uvas cuam tshuam rau kev noj qab haus huv thiab
cov. Yog tias koj tsis xav sib txuas lus los ntawm xov tooj, ces ghia rau tus neeg hu paub, thiab
peb yuav tsis txuas lus rau txoj hauv kev no ntxiv lawm, los sis hu rau 1-844-203-3796 txhawm rau
ntxiv koj tus nab npawb xov tooj rau peb daim npe Tsis Txhob Hu.

Tej zaum koj yuav tau txais daim theej tawm ntawm peb Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Siv
Yam Yog Ntiag Tug nyob rau hauv peb lub vev xaib ntawm www.anthem.com/ca/privacy os sis
tej zaum koj yuav txuas lus rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab uas siv cov ntaub ntawv sib
txuas lus nyob rau hauv koj daim npav kev txheeb xyuas.

Xeev Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Siv Yam Yog Ntiag Tug

Raws li ghov peb ghia nyob rau hauv peb Daim Ntawv Ceeb Toom txog Kev Siv Yam Yog Ntiag
Tug Ntawm HIPAA, peb yuav tsum ua raws xeev cov cai lij choj uas coj nryj tsiv tshaj li tsoom fwv
txoj cai lij choj ntiag tug ntawm HIPAA. Daim ntawv ceeb toom no piav ghia koj cov kev muaj cai
thiab peb cov luag hauj lwm fab kev cai lij choj nyob rau gab tswj hwm ntawm xeev txoj cai lij choj.

Koj cov ntaub ntawv ntiag tug

Tej zaum peb yuav txheeb say, siv, thiab ghia koj cov ntaub ntawv ntiag tug uas tsis yog zej tsoom
(P1) raws li tau piav ghia nyob rau hauv daim ntawv ceeb toom no. Pl yog cov ntaub ntawv uas
txheeb xyuas tus neeg thiab raug sau nyob rau hauv ghov teeb meem kev tuav pov hwm.

Yog tias peb siv los sis nthuav tawm Pl rau cov hom phiaj kev sau ntawyv, peb yuav raug txwv los
ntawm kev siv los sis kev nthuav tawm Pl uas yog cov ntaub ntawv kev ghia txog caj ces ntawm
tus neeg rau cov hom phiaj uas tau hais los ntawd.

Y0114_23_30002924_1_C 08/05/2022 1043340MUSHMMUB


http://www.anthem.com/ca/privacy

Tej zaum peb yuav txheeb sau Pl hais txog koj los ntawm lwm cov neeg los sis cov chaw xws i
cov kws kho mob, cov tsev kho mob, los sis lwm cov neeg saib xyuas.

Tej zaum peb yuav ghia Pl nrog cov neeg los sis cov chaw nyob sab nrauv peb lub tuam txhab
yam tsis muaj raws li koj POM ZOO nyob rau hauv gee cov xwm txheej.

Yog tias peb koom nrog kev ua ub ua no uas yuav tsum kom peb muab cib fim rau koj txhawm
rau xaiv ghov kev ua ub ua no ntawd, peb yuav txuas lus rau koj. Peb yuav ghia koj paub tias seb

koj puas tuaj yeem ghia peb paub tias koj tsis xav kom peb siv los sis ghia koj li Pl rau kev ua ub
Ua No uas tau muab.

Koj muaj cai nkag mus thiab kho koj li PI.

Vim yog Pl tsis tau hais tseg ua tej cov ntaub ntawv uas tuaj yeem siv tau txhawm rau ua cov kev
txiav txim hais txog koj li kev noj qab haus huy, fab nyigj txiag, tus yam ntxwy, tus cwj pwm, txoj
hauj lwm uas nyiom, muaj suab nrov npe, txoj hauj lwm, thiab khes div, peb siv kev ntsuas kev
nyab xeeb yam uas muaj zoo laj thawj txhawm rau pov thaiv Pl uas peb muaj hais txog koj.

Muaj daim ntawv ceeb toom ntawm xeev tau ghia meej tseeb ntxiv raws li thov. Thov hu rau tus

nab npawb xov tooj uas tau sau nyob rau hauv koj daim npav ID. Los sis tej zaum koj yuav nrhiav
cov ntaub ntawv kev paub ntxiv ntawm www.anthem.com/ca/privacy.
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Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Muaj Txhij

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-833-897-1342 (TTY: 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-833-897-1342 (TTY: 711). These services are free.

a8l e Jails celinly dacluadl (I glixd S 3] rayuis
93 516\ Sloazly Olacluall Gayl 4647 1-833-897-1342 (TTY: 711)

e Lol 8yuSUl gyl Jily @ phy @giSedl Oladiuad! Jio (sl
Ayilzoe Dloazdl 0l 1-833-897-1342 (TTY: 711) o8]l

NhcUNNNN@3NNL. Grt atp (Ggynyd ogunipjwl wphp nLubp,
qulgwhwnbp 1-833-897-1342 (TTY: 711) Zwuwlbh GU Lbwl
oquntp)nLl L SwnwjnipjnLtlltp hwodwlunwdnip)nil nlutignn
wladwlg hwdwp, huswhuhp GU ppwypwl W fun2np tnwintipny
thwuwnwpnrebpp: 2Qwlgwhwnbip 1-833-897-1342 (TTY: 711): Uyu
oswnuwjncpjnLtuuGpl wuybwn Gu:

AR R REEREES ) 0 S52EE 1-833-897-1342 (TTY: 711) -
M2 v Bbesm A et EBIIAR S - s LR A EI] - 208
1-833-897-1342 (TTY: 711) - i2XEIRTE R & -

fimrs fe8: e Igg sl I i Hee &1 83 J, 3
1-833-897-1342 (TTY: 711) '3 IS &3 | HAHIEI = & B B A 3"
W3 AT, fric fa 998 w3 €3 fijc o TA3<H, & QUBIT I& |
1-833-897-1342 (TTY: 711) '3 & I | feg AT=! HE3 IS |
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&I G- Tfg 3TTHT 3UT HTHT T il el dl hid H
1-833-897-1342 (TTY: 711) | fasativT a7l & foru ot 3R 98 fiie # gxara
S} IETIaTy 3R JaTy H Iud 8 | BId BN 1-833-897-1342 (TTY: 711) |

Y IaTd - g |

NCO NTSOQOV: Yog koj xav tau kev pab ua koj yam lus, hu
1-833-897-1342 (TTY: 711). Muaj cov khoom thiab kev pab cuam rau
cov neeg xiam oob ghab siv, xws li muaj ua ntawv xuas thiab ntawv
luam loj. Hu 1-833-897-1342 (TTY:711). Cov kev pab cuam yog

dawb xwb.

EE  RHEFECOMIT N VEERS A1, 1-833-897-1342 (TTY: 711) £ T
iL%<tébom%%k@%@i£ﬁk [ =25 D 5 7= b DA Bl
L= XL RN £ 9, 1-833-897-1342 (TTY: 711) £ T Z
L IEEV, 2 OY— R THEETT,

T9]: slaro] 2 =-8-0o] d Q 3FA| ™, 1-833-897-1342 (TTY: 711)
Agsl] TFAA L. AR ] DA A 9 S AgefQl HI} A
AR A A= Yt 1-833-897-1342 (TTY: 711)H O 2 ?<4§}oﬂ
%E*W Q.olH3t MH| A= FadY o

891a g Mrvavcisgniveorvgosciiacinwagizeguin i,
1-833-897-1342 (TTY: 711). HN90Q08CHD €Y

NIVVINIVTIIVHDVWNIVCRD CONEIIMMNCTLAOONIOVLLD CCIY
AoBuazmI0lme. tn 1-833-897-1342 (TTY: 711).

. o A K :
TIVVINIVCUIVCCODVCIDEN).
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CAU FIM JANGX LONGX: Se gorngv meih giemx longc mienh tengx
faan benx meih nyei waac, douc waac lorz taux

1-833-897-1342 (TTY:711). Ninh mbuo mbenc dugqv maaih jaa-dorngx
aengx caux gong-bou jau-louc tengx ziux goux waaic fangx mienh,
dorh sou zoux benx braille, nqaapv biegc domh zei-linh. Douc waac
lorz 1-833-897-1342 (TTY: 711). Naaiv deix gong-bou jau-louc benx
wangv-henh tengx hnangv oc.

UENUS (U SIOHAEIMISSWNManiUaH~

Y SIIRN1STIUS 1-833-897-1342 (TTY: 711)4
SSWSHINNAYUENUNSIR U SAMIMN
SGMARMUUNHSINU SHEISNYUHANN AU SREIN
IHGIUEISTIUE 1-833-897-1342 (TTY: 711)
HUNHUSIHISIESARIBISINSY

1-833-897-1342 (TTY: 711) b a5 5L Ungs o @SS @ )3 1a>gi
Ju b b sliwl siile Jelse slysl sl o bluiidy g Sloas .oy & Julai
280 puled 1-833-897-1342 (TTY: 711) L .l 39290 0 Cuiyd wlz b
Sl &l Sleas ol

BHUMAHMHE: Ecain BbI XOTUTE MOJYYUTH ITIOMOIILb HA BallleM POAHOM
sI3bIKe, I0O3BOHUTE M0 HOMepY 1-833-897-1342 (TTY: 711).

MbI TaKKe IpeocTaBJisieM BCIOMOraTe/ibHble CpefCTBA U YCIYTU
JIUI[AM C OTPaHUYEHHbIMU BO3MOKHOCTSIMH, B TOM YHCJIe JOKYMEHThI,
HabpaHHbIe MPpUPTOM bpanis Win KpynHbIM MPUPTOM. 3BOHUTE 1O
HoMepy TesiepoHa 1-833-897-1342 (TTY: 711). 3TH yCAyTH
peaoCTaBJIATCS OeClIaTHO.

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al

1-833-897-1342 (TTY: 711). También hay ayudas y servicios disponibles
para personas discapacitadas, como documentos en braille

y letra grande. Llame al 1-833-897-1342 (TTY: 711). Estos servicios

son gratuitos.
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PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong na nasa iyong wika,
tumawag sa 1-833-897-1342 (TTY: 711). May available rin na mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan, tulad
ng mga dokumento na nasa braille at malaking print. Tumawag sa
1-833-897-1342 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

nnawie: wnaadasnIsaNNdadalunuasna 1lsainsg
1-833-897-1342 (TTY: 711) uannnlfviiadnsal
MENJDURLUITNTRINTUNNNTT LU Lan&stusduuy
ansIuIRdLaRsMIRNUNILMIEN BTN T1E

119 1-833-897-1342 (TTY: 711) 3N 1stua1iing

YBAT'A: K110 BH 6a’ka€Te OTPUMATH JOMIOMOTY BalllOK PiJHO MOBOIO,
3aTesiepOHyHTE 32 HOMePOM 1-833-897-1342 (TTY: 711). MU Takox
Ha/IaEMO JOMOMIiXHIi 3aC00M Ta MOCJYTd 0co6aM 3 iHBaJIIHICTIO,
30KpeMa JIOKyMeHTH, HabpaHi wpudTom bpaiisg abo BeJTMKUM
mpudTtom. TesriepoHyrTe 3a HOMepoM 1-833-897-1342 (TTY: 711).

[[i mocayru HalaroThCA 6E€3KOLITOBHO.

CHU Y: Néu quy vi can giup d& bang ngén ngi ciia quy vi, hay goi
s6 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cling san ¢o s tro’ gitp va cac dich vu
cho nguoi khuyét tat, nhw tai liéu bang chi¥ ndi hodc & ban in kho
chi¥ 1&n. Goi s6 1-833-897-1342 (TTY: 711). Cac dich vu nay dwgc cung
cap mién phi.
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DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV TSIS PUB KOM MUAJ KEV NTXUB NTXAUG

Kev ntxub ntxaug yog txhaum txoj cai lij choj. Anthem Full Dual Advantage Aligned (HMO D-SNP) ua
raws li txoj kev cai lij choj txog txoj cai pej xeem cov kev muaj cai ntawm Xeev thiab Tsoom Fwv.
Anthem Full Dual Advantage Aligned (HMO D-SNP) tsis ntxub ntxaug uas txhaum cai, cais tib neeg, los
sis coj txawv rau lawv txawv vim yog poj niam txiv neej, haiv neeg, cev nqaij daim tawy, kev ntseeg
kab lig kev cai, caj ces, teb chaws yug, kev txheeb xyuas pab pawg neeg me, hnub nyoog, kev xiam
oob ghab fab siab ntsws, kev xiam cob ghab fab lub cev ntaj ntsug, tus yam ntxwv fab kev kho mob,
cov ntaub ntawv ghia txog caj ces, gib kev muaj txij nkawm, poj niom los txiv neej, kev ghia tias yog
poj niam los txiv neej, los sis kev nyiam coj li poj niam txiv neej.

Anthem Full Dual Advantage Aligned (HMO D-SNP) muab:

« Kev pab thiab kev saib xyuas pub dawb rau cov neeg xiam oob khab los pab lawv sib txuas lus zoo
dua, xws Li:
v' Cov kws tshaj lij txhais lus piav tes
v" Cov ntaub ntawv uas tau sau cia ua lwm hom ntawv (luam tawm ua tus ntawv loj, suab, muab
tso rau saum is taws nem kom nyob ghov twg los yeej saib tau, lwm hom ntawv)

e Kev pab txhais lus pub dawb rau cov neeg uas muagj lwm hom lus tsis yog lus Askiv, xws Li:
v' Cov neeg txhais lus txawj tsim nyog
v' Cov ntaub ntawv sau ua lwm hom lus

Yog tias koj xav tau cov kev pab cuam ntawd, ces txuas lus rau Anthem Full Dual Advantage Aligned
(HMO D-SNP) 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua
Tsaug Rau Tswj Ntuj thiab hnub Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis
Ntuj Tim 31, thiab hnub Monday txog Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) txij thaum Lub Plaub Hlis Ntuj
Tim 1 txog Lub Cuqgj Hlis Ntuj Tim 30 los ntawm kev hu xov tooj 1-833-897-1342. Yog tias koj tsis hnov lus
los sis hais lus tsis tau zoo, thov hu rau TTY: 711. Yog thov tuaj cov ntaub ntawv no yuav muaj ua ntawv
xuas, luam loj, kaw cia hauv CD, ntaub ntawv hauv CD, los sis lwm tus gauv siv hauv es lev taus niv.
Yog tias xav muab luam ua ib ghov khaws cia rau lwm hom ntawyv, thov hu los sis sau mus rau:

Anthem Full Dual Advantage Aligned (HMO D-SNP)
Customer Service

P.O. Box 60007

Los Angeles, CA 90060-0007

1-833-897-1342 (TTY: 711)

California Relay 711

YUAV FOOB HAIS IB QHO TSIS TXAUS SIAB LI CAS

Yog koj ntseeg hais tias Anthem Full Dual Advantage Aligned (HMO D-SNP) muab tsis tau tej cov kev
pab cuam ntawd los sis tau ntxub ntxaug yam uas txhaum cai nyob rau hauv lwm txoj hauv kev saib
raws li poj niam txiv neej, haiv neeg, cev nqaij daim tawyv, kev ntseeg kab lig kev cai, caj ces, teb chaws
yug, kev txheeb xyuas pab pawg neeg me, hnub nyoog, kev xiam oob ghab fab siab ntsws, kev xiam
oob ghab fab lub cev ntaj ntsug, tus yam ntxwv fab kev kho mob, cov ntaub ntawv ghia txog caj ces,
qib kev muaj txij nkawm, poj niam los txiv neej, kev ghia tias yog poj niam txiv neej, los sis kev nyiam
coj li poj niam txiv neej, koj tuaj yeem xa daim ntawv tsis txaus siab nrog rau Tus Kws Lis Hauj Lwm
Kev Tsis Txaus Siab Ntawm Lub Phiaj Xwm Anthem Full Dual Advantage Aligned (HMO D-SNP) Sau xa
ntaub ntawv tsis txaus siab hauv xov tooj mus los tau, daim ntawv sau, los sis xa hauv is taws nev mus:
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e Los ntawm xov tooj: Txuas lus rau Tus Neeg Ua Hauj Lwm Kev Tsis Txaus Siab ncua thaum 8 teev
sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, xya hnub rau ib vij (tshwj tsis yog hnub Ua Tsaug Rau Tswj Ntuj
thiab hnub Khiv Xis Maj) txij thaum Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Peb Hlis Ntuj Tim 31, thiab
hnub Monday txog Friday (tshwj tsis yog cov hnub so) txij thaum Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub
Cuaj Hlis Ntuj Tim 30 1-888-230-7338. Los sis, yog tias koj tsis hnov lus los sis hais lus tsis tau lus, thov
hu rau 711.

e Sau ud ntaub ua ntawv: Sau daim foos ntawv tsis txaus siab los sis sau ib tsab ntawyv thiab xa
Mus rau:

Anthem Full Dual Advantage Aligned (HMO D-SNP)
Medicare Complaints, Appeals & Grievances

Chaw xa ntawv: OH0205-A537

4361 Irwin Simpson Rd

Mason, OH 45040

e Hauv es lev taus niv: Mus saib lub phiaj xwm lub vev xaib ntawm:
www.anthem.com/ca/nondiscrimination.

CHAW UA HAUJ LWM SAIB XYUAS PEJ XEEM COV KEV MUAJ CAI - XEEV CALIFORNIA LUB TUAM TSEV
HAUJ LWM NTSIG TXOG COV KEV PAB CUAM SAIB XYUAS KEV NOJ QAB HAUS HUV

Koj kuj tseem xa daim ntawyv tsis txaus siab txog pej xeem txoj cai rau hauv California Lub Tsev Hauj
lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv, Hu xov tooj Lub Chaw Hauj lwm Nyob Rau Hauv Pej Xeem Txoj
Cai, hauv kev sau ntawy, los sis xa hauv is taws nev mus:

e Los ntawm xov tooj: Hu 1-916-440-7370. Yog tias koj hais tsis tau lus los sis hnov tsis zoo, thov hu mus
rau 711 (Kev Pab Cuam Hu Xov Tooj Rau Cov Tsis Hnov Lus Hais Tsis Tau Lus Ncua Kev Deb).

e Sau ntawv: Sau daim foos ntawyv tsis txaus siab los sis xa tsab ntawv mus rau:

Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Cov ntawv foos sau ntawv foob muaj nyob ntawm
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language AcCcess.aspx.

¢ Hauv es lev taus niv: Xa email ntawmo CivilRights@dhcs.ca.gov.
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LUB CHAW UA HAUJ LWM SAIB XYUAS PEJ XEEM COV KEV MUAJ CAI - TEB CHAWS MESKAS LUB TSEV
HAUJ LWM NTSIG TXOG COV KEV PAB CUAM KEV NOJ QAB HAUS HUV THIAB TIB NEEG

Yog koj ntseeg tias koj tau raug kev ntxub ntxaug los ntawm haiv neeg, xim tawv ngaij, haiv neeg,
hnub nyoog, xiam oob ghab, los yog poj niam txiv neej, koj kuj xa daim ntawyv tsis txaus siab txog pej
xeem txoj cai rau Teb Chaws Meskas Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Pab
Cuam Tib Neeg, Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Txoj Cai los ntawm hu xov tooj, sau
ntawy, los sis hauv es lev taus niv:

e Los ntawv xov tooj: Hu 1-800-368-1019. Yog tias koj hais tsis tau lus los sis hnov tsis zoo, thov hu mus
rau TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Sau ua ntaub uva ntawv: Sau daim foos ntawv tsis txaus siab los sis xa tsab ntawv mus rau:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
Cov foos ntawyv tsis txaus siab yog muaj ntawmt http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Hauv es lev taus niv: Mus saib Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Cov Kev Muaj Cai Phab Vev
Xaib Kev Tsis Txaus Siab ntawm https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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